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Abstract:

Durch die technologische Entwicklung und der damit einhergehenden Vernetzung all
unserer Lebengleiche entstehen mittlerweile enorme Mengen an Daten. Diese kdnnen mit
statistischen Methoden ausgewertet werden, was erstaunlich zuverlassige Vorhersagen tber
die Zukunft erlaubt. Immer héaufiger werden solche Methoden von Unternehmen genutzt,
um ihre Praesse zu optimieren. Diese Arbeit soll den Einfluss von Big Data Methoden auf
den strategischen Entscheidungsprozess in Unternehmen untersuchen, wobei priméar
Uberpruft werden soll, wie sich diese auf das Finanzergebnis der Unternehmen auswirken.
Hierfir wurde, aufbauend auf Theorieles strategischen Managemergis, Fragebogen
entworfen, der an ca. 13000 Unternehmen in der DAR&gion verschickt wurde. Bei der
Auswertung der gewonnen Daten zeigte sich, dass sowohl die Branche, als auch die
Eigentimerstrukir entgegen den Erwartungen keinen Einfluss auf die Nutzung von Big
Data Technologien zu haben scheint. Eine Ausnahme hiervon stellt die Erkenntnis dar, dass
Offentliche Unternehmen die Datenanalyse deutlich seltener nutzen. Die Hypothese, dass die
Verbretung solcher Technologien positiv von der Groé3e des Unternehmens beeinflusst
wird, bestétigte sich, ebenso wie der positive Effekt verschiedener Werkzeuge auf den
Unternehmenserfolg. Leider zeigte sich, dass das zugrundeliegende Datenmaterial nicht
ausreichum eine genaue Quantifizierung der Effekte vorzunehmen, was sich unter anderem
in sehr grof3en Konfidenzintervallen wiederspiegelt und fur samtliche berechneten Modelle
gilt. Eine Erkenntnis die sich aus der deskriptiven Analyse ergab, war, dass Untmnehm
bisher noch hauptsachlich auf altbekannte Werkzeuge und Datenquellen zurlickgreifen. Mit
diesen wird allerdings immer starker versucht in den Bereich Big Data vorzusiofddre

hier ruhenden Potentiale zu heben. Dieses Vorgehen dirfte allerdings iagendn seine
Grenze stol3en und es dirften in Zukunft gré3ere Investitionen in -dindréBtruktur und
qualifiziertes Personal notwendig sein, um die existierenden Erwartangtia Effekte der

Datenanalyseu erfullen.



Due to the échnological devejament and thecreasng interconnectedness of all areas of

our live, huge amounts of data are created. These can be analysed statistically, creating
amazingly accurate predictions about the futWhich are increasingly used by companies

to optimize thai processes. This paper wants to analyse the influence bfBigdData
methods on strategic decision making in companies and will focus on the on the effects of
these methods on the financial effeddased on theories of strategic management, a
guestion@aire was created, which was sent to around 13000 companies in the-i2g{0H.

The analysis of the gathered data showed, th#terebranch nor equity structure have a
significant effect on the use of Big Data technolog@sly public companies use metisod

of data analysis significantless frequently. The hypotheshat company size has a positive
effect on the existence of such technologies was proven, just like the positive effect of several
Big Data Tools on company success. Unfortunately the daadfathis study was not
sufficient enough to achieve a precise quantification of these effects, which is reflected in
quite huge confidence intervals and concerns all used mathel$inding of the descriptive
analysis was, that companies are still usivegl-known tool and data sources for their
analysis and try to use them to cope with the challenges of Big Data and to raise its potentials.
But these attempts will be limitedo huge investment into Jihfrastructure and qualified
personal will be needead the near future to keep up with the expectations of Big Data.



1. Die Entstehung von Big Data

Wir befinden uns in einer Zeit, in der Digitalisierung und Vernetzung die wichtigsten Treiber
des Wirtschaftswachstums darstelledie Verlagerung des Einzelhdels auf
Onlineplattformen we Amazon oder Ebay, die Ablosung des analogen Telefonanschlusses
durch VolRTelefonie oder die massive Zunahme von mobilen Endgeraten sind nur einige
der Indikatoren fur diese Entwicklun&o stieg die Anzahl der vernetzten @& bisher
exponentiell an und es wird geschatzt, dass diese Zahl bis 2020 die Marke von 20 Mrd.

Geraten Uberschreitet.

Anzahl der vernetzen Endgerate (in Millionen)
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Vgl. Gartner, 2016.

Dieser rasante Anstieg ist sowohl Ursgéige auch Folge einer immer starkex&arnetzung

all unserer Lebensbeiche Vor allem die Entwicklungsogenannter smarter Gerate und
deren Anbindung an das Internet (Internet of Thilhgs$xur Folge, dass wir eigeyantische

Menge arDaten produziererdie unser ganzes Leben bis ins Detail aufzeichmendessen
Rekonstuktion moglich machtAufgrund dieser Vielzahl an Informationen isteefderdem
erstmals maoglich, durch Verfahren der induktiven Statistik Vorhersagen uber unser
zukunftiges Verhalten zu treffen. Dies wird beispielsweise von Unternehmen wie Google
oder Faebook intensiv genutzt, um die angezeigte Werbung moglichst genau an den Nutzer
anzupassen. Dabei handelt es sich jedoch nur um einen ersten Schritt, denn aggregiert man
diese Daten, so ist es mdglich, die Entwicklung und Attraktivitat gesamter Markte zu

analysieren, was nun von Unternehmen genutzt und in den strategischen
6



Entscheidungsprozess eingebaut werden kann. Der geschatzte Effekt scheint enorm zu sein
So glauberEbneretal., dass das jahrliche Potential im Gesundheitswesen 3@ $rd.
und im ofentlichen Bereich bei 850 Mrd. liegt sowie privatwirtschaftliche Unternehmen

ihre Margen um 60% steigern kénnten.

The Digital Universe: 50-fold Growth from the Beginning of
2010 to the End of 2020
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Ganz, Reinsel, 2012, S.3.

Allgemein kann man sagen, dass es sich bei der Thematik Big Data um ein sehr junges
Forschungsfeld handelda die gesamte Problematiwie eben beschriebemin neues
Symptom der techrogischen Entwicklung darstellt. Die Hauptgriinde hierfur sind, dass
zum einen erst in den letzten Jahren die Datenbasis so breit wurde, dass entsprechende
Verfahren angewandt evden kdnnen bzw. diese Verfahren notwendig wurdem die

Menge an Daten bewadltigen zu kénnen. Zum anderen verfiigen wir erst durchestemeu
Verbesserungen im Bereich der Hardware Uber die notwendigen Recimeh
Speicherkapazitaterum diese Menge an dben analysieren zu kénnémrotz dererst

kurzen Zeitdie sich Wissenschaft und Wirtschaft mit diesem Feld befastdiereits eine

groRe Menge an Publikationen verflgbar, welche sich grob in zwei Beietelsbnische

und betriebswirtschaftliche Pulkdtioneni unterteilen lasstHierbei ist anzumerken, dass

Lvgl. Ebner et al., 2014, S.2.
2Vgl. Mayer-Schonbeger, Cukier, 2013, S.19.



sich die betriebswirtschaftliche Literatur fast ausschlie3lich auf qualitative Analysen
beschranktDer Hauptanteil der Datengrundlage Uber BasschungsfeldBig Data kommt

daher nicht aus demereich der rein wissenschatftlichen Publikationen, sondern wird sehr
haufig von Unternehmensberatungen erhoben. Diese liefern meist deskriptive Statistiken
darUber, wie Entscheidungstrager die aktuelle Situation beurtailas diese zu einer
wichtigen Quek fur diese Arbeit macht.

Zum Abschluss dieser Einfuhrusgllenhier nochzwei Beispielekonkreter Anwendungen
die Vorhersagekraft von Big Data Methoden verdeutlicheriLeserneinen ersten Eindruck
zu verschaffenwie entscheidend diese Entwicklung séche Bereiche unseres Lebens

schon heute und noch um ein Vielfaches starker in der Zukunft beeinflussen wird:

About a year after Pole created his pregnancy prediction model, a man walked into a Minnesota

Target and demanded to see the manager. He uwakidlg an advertisement. He was very angry.

iMy daughter got this in the mail!d he said. i Sheoé
coupons for baby c¢clothes and c¢ribs? Are you tryin
manager di ddeadwhat tha man was tialking about. He looked at the mailer. Sure

enough, it was addressed to the manés daughter an
clothing, nursery furniture, and pictures of smildi

manager apologized profusely, and then called, a few days later, to apologize again. The father

was somewhat abashed. Al had a talk with my daught
activities in my house | h aovke nad t d ebeepe nb rceoartph .e t /&3 hye Ge
in August. I owe you an apology. o

Das zweite Beispiel kommt aus dem medizinischen Berekldier arbeitet Dr. Carolyn
McGregor zusammen mit einem Team des Institute of Technology der University of Ohio
und IBM an einer Softwaralie medizinische Datedie im Krankenhaus erfasst werden
nutzt um Frihgeborene besser behandeln zu kénnen. Hierdurch wird es méglich, kleinste
Veréanderungen der Korperfunktionen wahrzunehmen, die mit bisherigen Methoden nicht
erkannt werden konnten. &i erlaubt es den Arzten beispielsweise friiher auf eine Infektion
zu reagieren, waweniger Eingriffe notwendigund mdglicheineffektive Behandlungen
schneller erkennbar macht. Auf3erdem ist es durch die so gewonnen Daten auch moglich,
neue Erkenntnge dartiber zu erhalten, welche Vorzeichen potentiell schadliche Folgen
haben kénnen, selbst wenn diese sogar fiir ausgebildete Arzte kontraintuitiv erscheinen. Ein
Beispiel hierfur ist, dass sehr stabile Vitalfunktionen, die in der Regel als gutes Zeichen
gewertet wurden, oft ein Anzeichen fir eine schwere Infektion sein kdnnen. Diese

Erkenntnis liefert zwar keine Erklarungieso dieser Zusammenhang bestetiariiber lasst

3 Duhigg, 2012, S. 198.



sich lediglich spekulieren dennoch bewahrt sie Arzte vor Fehlentscheidungen, die vo
allem bei Friihgeborenen verheerende Folgen haben kénnen.

2. Big Data Kriterien, Auspragungen und Folgen

2.1. Begriffsdefinition und Kriterien fur Big Data

Der Begri ff Big Data wurde =erstmals von Do
Management: Contrbli ng Dat a Vol ume, Vel hbeschraibbereitsvar i ety
die drei Kernmerkmale von Big Dataeine hohe Varianz der Quellen, gro3es Volumen und

eine hohe Zugriffsgeschwindigkdivariety, Volume, Velocity) Diese werden seither oft

auch als 3VseschriebefA.Neben diesen allgemein anerkannten Merkmalen gibt es auch

einige weitere die diskutiert werden Value, Variability uvnd Veracityi wobei die drei
erstgenantendie unumstrittenen Kernkriterien darsteflamd deshalb im Rahmen dieser

Arbeit ds Definitionskriterien genutzt werden sollen

2.1.1.Velocity, Variety und Volume als Grundlage fur diertschopfung

Velocity

Die Geschwindigkejtmit der fundierte Entscheidungen in einem Unternehmen getroffen
werden konnen spielt eine bedeutende Ro fur die Konkurrenzfahigkeit dieses
Unternehmens. Je schneller Entscheidungstrégeler Lage sindauf Entwicklungen und
Ereignisse zu reagieren, destkexibler kanndas Gesamtternehmen reagierewodurch

die Verlustegeringezw.die Gewinnehdher ausfalleninsbesonder@ennman in der Lage

ist, schneller als die Konkurreau reagieren.

Generell wird angenommen, dass das Verhaltnis zwischen Jeesteic Zeit zwischen
Ereignis, erfolgter Reaktion undlem Wert fir das Unternehmen einer Veéigtunktion
entspricht. Somit muss ein Ziel fir Unternehmen darin bestelemReaktionszeit immer
weiter gegen Null zu verringern. Einen entscheidendeitrdd) hierzu kdnnen reéime

4Vgl. Mayer-Schonberger, Cukier, S. 60f

5Vgl. Laney, 2001.

6Vgl. Janssen et al., 2017, S. 339; Mayerl, 2015.
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Datawarehousing sowie eine automatisierte Aufbereitung der Daten fid@etrachtet man
die folgende Grafik bedeutet dies, dass erstens die Datenverzdgerung, zwdigens

Analyseverzdgerung auf nahezu Null reduzmart!.

Predictive Analysis

Wert
A
Konventionelle Transaktion - Periodisch
1.
Big-Data- 2.
Transaktion
Real-Time
1. D_‘?‘te” 2. Analyseergebnisse
verfigbar verfiigbar
3. Entscheidung
getroffen 4. MalRnahme
umgesetzt
p Zeit

Aktionszeit

Horvéath & Partners, 2016 (b), S.12.

Insbesondere die beiden genannten Faktoren spielen hierbedeitende Rollelm
klassischen Berichtswesemerden periodisch Berichte verfasst, beispielweise am Ende
jedes Monatsdie dafur auf Daten zuriickgreifen, die erst aufbereitet werden miAsisen

im schlechtesten Fall nicht einmal aus dem aktuellen, sordsrdem Vormonat stammen,

was somit zu einer Verzdogerung von zwei Monaten flhren  kahavor
Entscheidungstragern Uberhaupt bewusst wird, dass ein Problem vorliegt. Durch eine
entsprechende Echtzeiterfassung der Geschéaftsdaten, beispielsweise im \Medkaurfe
standardisierte Aufbereitungsform, kann diese Zeit deutlich reduziert werden. So sind die
aktuellen Zahlen moglieghweise in Echtzeit in einem Management Cockpit einsehbar, was
die Zeit zur Informationstbertragung vom Ereignis bis zur Informafieszustandigen
Managersiahezu gegen Null bringt. Dies mag zwar eine entsprechende Analyse und damit
einhergehende Kommentierung in den periodischen Berichten nicht vollstandig ersetzen, da

an diesem Punkt noch eine klare UrsachenaedBhlt, jedoch ermdglicht es, bei zu starken

"Vgl. Hackathorn, 2002, S. 23f.
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Abweichungen von der Norm frihzeitig zu reagieren anlerhalb des Ublichen Zyklus
gezielte Ursachenforschung zu betreiben.

Im Bereich der Entscheidungsverzégerung dagegen muss man nach Entscheidangseben
differenzieren. Auf der operativen Eleeist eine Automatisierung durchaus denkbar und
findet in manchen Bereichen auch schon statt. Ein Beispiel hierfir stellt der automatisierte
Handel von Wertpapieren ddAuf der strategischen Ebene dagegen muss zehdakion
ausgegangen werden, dass eine solche Automatisierung aufgrund der Einzigartigkeit solcher
Entscheidungen nichoder nur sehr eingeschrankt moglich Btganzendehierzu soll im

Kapitel 2.2.2.behandelt werden.

Variety

Variety beschreibt den Ustand, dasdie Datenbasislie fur eine Analyse genutzt wird, sich

aus einer Vielzahl an Quellen speist und niale estendenzielbei klassischen Berichten

der Fall ist aus eineeinzigen wie beispielweise den Verkaufszahlen eines Unternehmens.

Bei solchen Quellen kann es sich umSocial Media, Wetterdaten, Staumeldungen,
MaschinenprotokollgVerkaufszahlewderauchVerhaltensmusterandeln was dazu fihrt,

dass die Dateeinerseitan unterschiedlichen Formaten vorliegen kénnen, auch als Text,
Bild oder Tonaufnahmen, sowie Btrukturiertey teilstrukturierter oder unstrukturierter

Form. Hierdurch entstehen drei Dimensionen der Vielfalt: Quelle, Format und
StrukturiertheitsgradDies fuihrtzueinemsehrvielschichtigerBild, bzgl. dessen man davon
ausgehen kann, dass es klar zu einer besseren Erfassung der Realitat durch die genutzten
Modelle beitragtJedoch ergeben sich auch eine Reihe von Schwierigkeiten. Insbesondere
die unterschiedlichen Quellen sorgen dafiir, dass eine Kooperation zwischémedersen
Abteilungen oder sogar Organisationen notwendig wird. Hierbei beswirzaitjedoch

noch massive Hurden, die dazu fuhren, dass Daten nicht einheitlich und zentral in einem
Unternehmen vorliegen, sondern auf eine Vielzahl an abgeschottetewestkk sind°

Eine Moglichkeit um hier eine Verbesserung zu erreichen, sind sogenannte Datawarehouses.
Diese sind nach Bill Immoiiblicherweisd ol ge nd e r ma @ eata wdrehbusenis er t :
a subjeciriented, integrated, nonvolatile, and thveriant ollection of data in support of

management o'SFirden Adpektider Wislfaltigkeit spielt hierbei insbesondere die

8Vgl. Ruta, 2014, S.824.

%Vgl. Qinet al., 2015S. 355
10vgl. CapGemini2012,S.5
1 Immon, 2002, S. 31.
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Integrationeine bedeutende Rolle. Dieser Aspekt umfassEgteaktionder Daten aus den
urspringlichen Quellen und die Transforioatin ein enheitliches MetaSchema, \&seine
anschlieRende Analyse oft erst moglich maéhhsgesamt ergeben sich hieraus mehrere
Vorteile. Durch die Vielfaltigkeit der Datengrundlage entsteht ein entsprechend
vielschichtiges Bild, daslie Realitat lbsser abbildet als bisherige Datewodurch man

davon ausgehen kann, dass scith die Entscheidungedie auf dieser Basis getroffen
werden verbessernDie Einflihrung eines Datawarehouses hat auRerdem den Vorteil, dass
samtliche Daten eines Unternehmgebindelt und damit schnell einsehbar zur Verfigung
stehen, sowie dass samtliche Entscheidungstrageri¢mernehmens ilerEntscheidungen

auf derselben Datenbasis treffen, wodurch eine gewisse Konsistenz der Entscheidungen

sichergestellt werden kann.

Beispiel fur den Aufbau eines Datawarehouses

,Business Intelligence i. e. S.“ - Auswertung

Entscheidungsprozess

Strategie und . . Ursachen MaBnahmen
ST ) P ) ot ) e ) USSR, ) W

Cockpits Unternehmens

Standard- Ad-hoc- Sonderaus- Projekt-

Prasentation Dashboards /Bereichs- :
BSC planung berichte Abfragen wertungen management
t t t t t f
Daten-
bereitstellung
(Data Mart)
Daten-
= Stammdaten-
speicherung
(Data Management

Warehouse(s))

Metadaten
Transaktion
(OLTP-/Operative
Systeme)

Wertschépfungskette

,Data Warehousing“ - Datenbereitstellung

Horvéth & Partners, 2016 (a), S.11.

12vgl. Qin et al. 2015, S. 355f.
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Volume:

Das grolRe Datenvahoen ist das wohl markanteste und bekannteste Merkmal von Big Data.
Der wichtigste Punkt hierbei ist, dass die Anzahl der einzelnen Beobachtumgesnem
Datensatz die Grenzdie noch mit herkommlichen Methoden in akzeptablen Zeitraumen
bearbeitet werden kanrbei weitem uUberschreitet. Amazon, Google oder Facebook
verarbeiten taglich Daten im PetabYgereich aber nicht nur Unternehmen, auch &r d
Forschung oder im U&merikanischen Wahlkampf werden solche Mengen an Daten
generiert und ausgewerfét.Grundsatzlich wurden solche Daten zwar auch in der
Vergangenheit schon genutzt, $@elsweise mit Hilfe von Dataavehouses, jedoch mussten

sie hierfir aggregiert werden, wodurch die Granularitat verringert wurde und ein deutlicher
Teil des Informationsgehalts verloren ging. Aul3erdem war eine nachfolgende Analyse
lediglich im Bereich der deduktiven Statistik moglich, also beispielsweise Auflistudigen
Kunden nach Profitabilitdt und Region ordgretDurch die Nutzung der gesamten, nicht
aggregierten Datengrundlatg es jedoch méglich, auch Methoden der induktiven Statistik
zu nutzen, durch die eminmaoglich wid, bisher unbekannte Zusammenhangerkennen

oder lediglich vermutete zu bestatigénledoch nicht nur die Anzahl der Beobachtungen,
auch die Anzahl der erhobenen Variablen erreicht eine ganzlich neue Dimension. Auf die
Auswirkungen die dies mit sich bringt soll in Kapitel 2.22 naher einggangen werden.
Diese Steigerung des verarbeiteten Datenvehsrhat nicht nur den Vorteil, dass es é@hnlich
wie die Datenvielfalt unsere Modelle von der Realitat erweitert und damit ein genaueres
Abbild generiert, sie stellt neben der notwendigen Rechémbgjszu Verarbeitung die
fundamentale Grundlage fir samtliche neuen Anwendungsmdglichkeiten des Feldes Big

Data dar.

2.2. Radikale Innovation oder inkrementelle Veranderung?

Betrachtet man diese vier Kriterien, kann man durchaus argumentierensieass

Grundsatz auch bei bisherigen Business Analytics MethodeBe&deutungvaren und es

sich bei der groRen Aufmerksamkeilie Big Data zur Zeit erfahriediglich um eine
Modeerscheinung handelt. Diese Meinung vertritt beispielsweise Lothar Burow, desiter
Abteilung Business Ilindtrelpergehrclei adherh Blatye r d &AL

fé¢er einen Hype, der derzeitig I m MarKkt best

¥Vvgl. Rossouw, 2013, S. 23.
14vgl. Ortega, 2013.
13



|l angfristigen P altAealdingsmess manaulcls seHensslas sich bei

Big Data wenn auch nicht um einen Paradigmenwechsel, so doch um eine deutlich
qualitative Weiterentwicklung im Bereich der Business Intelligdmeredelt Insbesondere

die Moglichkeit auch zukinftige Entwicklungen zu prognostizieren erliddt ganzlich
neue, empirisch fundierte Komponentie im Wesentlichen auf den folgenden zwei
methodischen Veranderungen aufbaut.

2.2.1. Von hypdtesengetriebenen zu datengetriebenen Ansatzen

Eine fundamentale Veranderung von Big Data Analysen bestaht dass sie mit einem

der Grundsétze empirischer Forschunder hypothesegetriebenen Forschurigorechen
Diesebesagt, dass Zahlen und Daten alleine wenig aussagekratftig sind, wenn sie nicht auf
einem theoretischen Fundament aufbauems sich unter ralerem darin zeigtdass
Korrelationen keine kausale Richtung vorgeben. Welche der beiden miteinander
korrelierenden Variablen die Reaktion der anderen au$i$st sich somit nicht aus dem
Datenmaterial ableiten, sondern lediglich anhand der theoretis¢brarbeit. Auf3erdem
besteht jederzeit die Gefahr eirg&ehlers, also dass ein Zusammenhang gefunden wird,

obwohles keinen gibtJochen Mayerl fasst diesen Punkt sehr schén zusammen:

Al n ei n-dmi vAabatfi exsetzt die groBe Datenmasse wiglfalt sowie deren
Durchforstung mittels hochkomplexer Algorithmen demnach die klassische deduktiv
nomologische Logik, der zufolge wissenschaftliche Erkenntnis immer zunachst mit einem
Problem und einer allgemeingultig formulierten Hypothese beginnt, uedenhpirische
Beobachtung dann nachrangig erfolgt, um die theoretische Aussage vorlaufig zu akzeptieren

oder zu f8lsifizieren. i

Ein Beispiel aus dem Sales Bereidiihren MayetSchonberger und Cukier auf: Sie
beschreiben, dagdiher Verkaufern aller Brartten beigebracht wurde, dass sie verstehen
missen, was die Kunden zum Kauf bewegt und wieso sie dies tun. Dementsprechend wurde
viel Wert auf Erfahrung und Ausbildung gelegbies verglichen sie mit dem
Empfehlungssystem von Amazon, welches basierend ewfkdiufen anderer Kunden
Produkte miteinander in Beziehung setzt und somit zusatzliche Kaufempfehlungen zum
aktuellen Produkt gibtDabei verstehiAmazon selbsnicht, wie diese beiden Produkte
zusammenhange die Empfehlung basielediglich auf einer stastischen Korrelation bei

vergangenen Einkaufen. Dennoch zeigte sich in der Vergangenheit des Unternehmens, dass

15Burow et al., 2014, S.20.
16 Meyerl, 2015.
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in Bezug auf die Verkaufszahledieses rein datengetriebene System menschlicher
Erfahrungen und Empfehlungen weit tberleggnSo wird heutelavon ausgegangen, dass
etwa ein Drittel des Umsatzes von Amazon durch dieses Empfehlungssystem generiert
wird.}” Ein solcher Daten getriebener Ansatz weist aulRerdem die Vorteile auf, dass der
personliche Bias kautmehreine Rolle spielt, da die notwendig&ariablen nicht mehr
manuell ausgesucht werden, sondern einfach eine riesige Menge an Modellen barethnet
anschlieBend die besten ausgewahlt werden. Aul3erdasrkirzt sich der
AForschungsprozeBsind damit die Zeit bis darauf aufbauende Entsehvgjén getroffen

werden konnen deutlich.

2.2.2Von der deskriptiven zur praskriptiven Datennutzung

Der zweite grol3e Unterschied besteht darin, dass der Fokus nicht mehr auf den tblichen
deskriptiven Messgrof3en liegt, wie die absolute Anzahl der Bealvaygnt oder die Anteile
unterschiedlicher Kategorien, sondern primér auf der Korrelation von Variablen
untereinandeBereits unter den Punkt&/elocity und Volume wurde angedeutet, dass sich

die Nutzung von Daten durch moderne Datenverarbeitystgsae undbesonders durch das
Aufkommen von Big Data klar verandert hat. Hierbei gilt es zu beachten, dass es eine klare
Trennlinie gibt, die nicht nur zwischen alten und neuen Methoden, sondern auch quer durch
das Feld Big Data verlaufDiese trennt amlich, mit welchen Methoden die Daten
verarbeitet werden. Zunachst sind hier Methoden der deskriptiven Statistik zu nennen,
welche schon immer eine bedeutende Rolle in der Entscheidungsfindung von Unternehmen
spielen. Hierbei werden vergangenheitsbezogene Datersamaiynd aufbereitet. Beispiele
daflrsind klassische Berichte, die die Verkaufszahlen vergangener Perioden enthidlten,
welchen Kunden und Produkt&ewinne oder Verluste erwirtschaftet wunalerwie sich
Ressourcenkosten verandertehiso der Bereib in der folgenden Grafik, der mit
Descriptive Analytics umschrieben ist. Dies wird teilweise durch eine mehr oder weniger
ausfuihrliche Kommentierung in den Berichten naher analysieridie Ursachen fir diese
Zahlen herauszufinden, wBsagnosticAnalysic genannt wird. In diesen beiden Bereichen
besteht der grof3e Mehrwert von Big Dataie bereits erwahrit darin, dass die Zeit bis die

Analysen derEntscheidungstragern zur Verfigung stehaassiv verkirzt wirdund die

7Vvgl. Mayer-Schonberger, Cukier, S. 51f
18\/gl. Ebd, S. 55
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Genauigkeit und Granularitat daah hoher ausfallt als bei bisherigen Methoden, da nicht
nur Aggregatdten,sondern auch Individualdateteutlich effizienterverarbeitet werden
konnert® und auRerdem oft nicht mehr auf eine Stichprobe zuriickgegriffen werden muss,
sondern eine Vollerheburdurchgefiihrt werderbzw.die Grél3e der Stichprobe so enorm
erweitert werden kann, dass sie nahe an die Datenqualitat einer Vollerhebung®kommt.
Hierdurch wird jedoch auch das Tor zu intdu&n Statistik aufgestofR3edie einen géanzlich

neuen Aspekt deDatenanalyserlaubt Diese erméglicht es namlich auf Basis von in der
Vergangenheit erhobenen Datstatistische Modelle zu entwickeln und zu testen, um damit
Vorhersagen uber die Zukunft zu treffand stellt damit eine deutliche Erweiterung der
bishaigen Maoglichkeiten daf! Dies wirddurch den BegrifPredictiveAnalytics abgedeckt.
Solche statistischen Modelle sind zwar grundsatzlich keine ganzlich neue Erscheinung und
wurden schon in der Vergangenheit vor allem voRorschern und
Versicherungsmatheatikern genutzt. Die Qualitat der Modelte auf der Basis von Big

Data entwickelt werden kdnngitbertrifft jedoch samtliche bisherigeren Moéglichkeiten. Der
Grund hierfur liegt vor allem in der enormen Anzahl von Varialdenin die Berechnungen
miteinbezogen werden kdnneWahrend sehr ausgefeilte klassische Madellden beiden
bereits genannten Bereichen in der Regel eine niedrige zweistellige Anzahl an Variablen
oder sogar noch weniger betrachten, ist es mdghthBig Data Methoden Modelle mit
mehreren hundert Variablen zu entwick&mies fiihrt zu einer wesentlich realistischeren
Modelierung der Realitat, was wiederum die Qualitat der Ergebnisse deutlich verbessert.
Ergdnzt man dieses Vorgehen anschlieBend noch mit Analysen, welche die
Ausgamgsvariablen betrachten und versuchen zu verstehen, welche dieser Variablen ein
Unternehmen am sinnvollsten beeinflussettesalm das angestrebte Ergebniserhalten,
ahnlich wie bei der Kommentierung von Berichten, bewegt man sich im Bedsch
Prescripive Analytics genannt wirdDie Wertschépfundiir ein Unternehmen steigterbei

bei jeder der genannten Stufam Zum einen da das Verstandnis fur die Wirkungsweise

der eigenen Handlungen auf die Umwelt sowie diejenige der Umwelt auf das Unternehmen
besser verstanden wird, wodurch bessere Entscheidungen getroffen werden kénnen, da deren
Konsequenzen besser abgeschatzt werden kdAZam anderen aber auch paratteim
Argument das bereits beim Punkt Velocity genannt wurde, weil bei jeder Stufe die

Reaktonszeit des Unternehmens verkirzt wird.

1¥vgl. Meyerl, 205.
20v/gl. Mayer-Schonberger, Cukier, S. 26
2lvgl. Iffert, 2016, S.17.
22\/gl. Blue Yonder, 2016, S.5.
23Vgl. Meyer, 2000, S.99.
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Zusammenfassend lasst sich damit sagen, dess davon ausgehen kann, daks
Etablierung und Integration von Big Data in die Entscheidungsprozesse von Unternehmen
einen signifikanten positiveikffekt auf den Unternehmenserfolgt, woraus sichdie
zentrale Hypothese dieser Arbergibt:

Hi:  Je hoher die Quantitat und Qualitat der Datenanalyse in einem Unternehmen ist, desto

erfolgreicher ist dieses Unternehmen.

3. Theoretische Verortung inrategischen Management

Um die folgende Analyse auf einem soliden theoretischen Fundament aufzubauen, ist es
zunachst notwendig, einen Blick auf die grol3en Theorien des strategischen Managements
zu werfen. Hier tun sich zwei grof3e Schulen hervor, welcble sus den mdglichen
Blickwinkeln auf ein Unternehmen ergeben. Zum einenMarketBasedView, der die

externe Umwelt aus der Sicht eines Unternehmens betrachtet und zum anderen der
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RessourcdBasedView, der die Fahigkeiten und Kapazitaten eines Untenans betrachtet
und damit den Blick auf die internen Gegebenheiten darstellt.

Internal Analysis External Analysis
Strengths ( Ippommjties
i. .
Weaknesses Threats
RESOURCE BASED ENVIRONMENTAL
MODEL MODELS OF
COMPETITIVE
ADVANTAGE

Barney 1991, S.100.
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3.1.MarketBasedView

Bei der Betrachtung des MarkBasedViews soll vor allem auf die Werke ihres wohl
prominentesten Vertreters, Michael Poriemickgegriffen werden. Dieser liefert vor allem
mit seinen FiveForces ein Werkzeugur Analyse der externen Umwelt esignternehmens

und des Marktesn dem sich dieses bewegt.

Threat of New Entry Competitive Rivalry
- Time and cost of entry - Number of competitors
- Specialist knowledge - Quality (fififferences

~ Economies of scale - Other differences

- Cost advantages Threat of -~ Switching costs

- Technology protection New E‘ntry - Customer loyalty

- Barriers to entry

Supplier

Power

Supplier Power

~ Number of suppliers
- Size of suppliers

- Uniqueness of service

- Your ability to substitute Buy er Power
- Cost of changing - Number of customers
Threat of ~ Size of each order
Substitution - Differences between
g . competitors
Threat of Substitution - Price sensitivity
- Substitute performance - Ability to substitute
- Cost of change - Cost of changing
Mind Tools.

Anders als beim RessouBasedView, in dem die Fahigkeitereines Unternehmens
Wettbewerbsvorteile durch die geschickte Kombination von Ressourcen zu erlangen im
Zentrum der Betrachtung steht, legt der MaiBasedView den Fokus auf die externe
Umwelt eines Unternehmens und seine Fahighelitin dieser in einmdglichst vorteilhafte
Position zu bringen. Dies bedeytsth im existierenden Markt so zu positionieren, dass der
Druck externer Krafte minimal ausfaliam selbst einen grol3en Teil der Wertschépfung
abschopfen zu kdnnen und diese nicht auf Zuliefedler Kunden transferieren zu missen.
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Diese Sichtweise beruht auf zwei Grundannahmen: Zum einen, dass Unternehmen innerhalb
eines Marktes in Bezug auf die ihnen zur Verfiigung stemfRdssourcen und Fahigkeiten
identisch sind und zum anderen, dass fur [Balh dass Unterschiede in diesen Bereichen
entstehen, diese nur von kurzer Dauer sein kénnen, da Ressourcen und Fahigkeiten eine hohe

Mobilitat aufweisen und somit von anderen Unternehmen eingekauft werden Kénnen.
Laut Porter resultiert dies in drei gaischen Strategien flr ein Unternehmen:
Kostenfluhrerschaft

Diese Strategie beruht daradfe eigenen Kosten zu minimieraimm diese Einsparungen

zum Teil an ¢ Kunden weitegeben zu kbnnen und somit einen Preisvorteil auf dem Markt

zu erlangen. Dies exfdert eine konsequente Steigerung der Effizienz. Erreicht werden kann
dies vor allem durchSkalenéekte, wie reduzierte Produktionsnd Beschaffungskosten
aufgrund des hohen Volumens, eine starkere Streuung von Overheadkosten auf eine hdhere
Stickzahl, sowie Lerneffekten. Deshalb ist ein hoher Marktanteil eine entscheidende
Voraussetzung fiir die Nachhaltigkeit dieser Stratégi¢ier konnen durchaus Parallelen

zum VRIO Konzept des RessowBasedViews gesehen werden, da die geschickte
Kombination an Resourcendie zu solch niedrigen Produktidmstenfihrt, durchaus auch

als lomparativer Vorteil angesehen werdeanik Jedoch unterscheidet sich der Blick auf

die Konsequenzen aus diesem Vorteil bei Porter deutlich. So wird hier argumentiert, dass
die zu ewartenden Gewinne eines Unternehmens darin begriindet sind, dass zum einen die
Kundenmacht dadurch eingeschrankt ist, dass diese maximal das billigste Produkt auf dem
Markt kaufen kénnen, welches man somit selbst bereit stellt. Den Zulieferern gegenuber
erhoht sich die Macht durch das hohe Abnahmevolumen und die h6here Toleranz gegeniber
Preiserh6hungemie anden eigenen héheren Margen lid§bnkurrenten und\nbieter von
Substituten sowie potentielle Markteintritte haben zum einen mit den niedrigeanPzais
kampfen, die man derKunden anbieten kann und zum anderen mit den hohen
Anfangsinvestitionerdie notwendig sindum ahnlicheSkaleneffekteu erzielen und damit
konkurrenzfahig zu seiff.Big Data kann hierbei eine Reihe von Vorteilen liefétithtnur

erhalt man Vorteile in Bezug auf die Effizienzsteigerung der eigenen Produktion, da die
generierten Maschinendatkasser ausgewertet werden konaed damit Ineffizienz besser
erkannt werden kanrAuch das Absatzvolumen kann besser prognostiziert everdvas
positive Auswirkungen auf die Kosten der Lagerhaltung hat. Aul3ersieeine bessere

24\/gl. Barney 1991 S. 100.
25 Vgl. Porter, 1980, S.35f.
26\/gl. Ebd., S.36f,
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Analyse des Marktes denkbar, was bei der Preisgestaltung und damit der Optimierung der

Margen hilfreich sein kann.
Differenzierung

Differenzierung zielt darauf aden Kunden ein Produkt zu bieten, das in Bezaug
mindestens eine, optimaleeige aber mehrere Dimensionen einzigartig ists®ké&nnte
beispielweise eine besonders effiziente Vertrebler Supportstruktur sein, die nalmeden
Kunden und schnell exichbar ist, aber genauso ein herausragendes Design oder spezielle
Leistungsmerkmale. Entscheidend ist, dasskainden den Wert zu schatzenisgenund

ihn nicht von der Konktrenzerhalten kénenDies flihrt zu einer héheren Kundenbindung
und einer geringen Preissensibilitat der Kunden, woraus sich wiederum hdhere Margen
generieren lassen. In Bezug auf die Marktkréafte heil3t dies, dass die hohe Kundenbindung
Barrieren fur NeueintritteKonkurrenten und Substitute schafft, wahrend die Zulieferer
durch die IBheren Margen, wie bereits bei der Kostenfihrerschofiriedigt werden
konnen?’ Big Data kann hierbei erneut bei der Analyse des Marktes und der Preisgestaltung
helfen Besonders interessant sind an diesem Punkt jedoch die Mdoglichkeiten zur
Entwicklung reuer Geschaftsmodef&die der Treiber einer Differenzierungsstrageggin

kdnnen.
Fokus

Eine Fokusstrategie zielt darauf ab, nur einen gewissen Bereich eines Marktes zu bedienen.
Dies kann eine Beschrankung auf eine Region, eine spezielle Kundengdgp@eich eine
spezielle Produktgruppe sein. Hierdurch versetzt sich ein Unternehmen in djdéssgr

auf die speziellen Bedurfnisse seiner Kunden eingehen zu kénnen und diese effektiver und
effizienter zu bedienen allie Konkurenz die im gesamten Mét aktiv sind. Innerhalb

einer solchen Fokusstrategie kann ein Unternehmen erneut eine Position der
Kostenflihrerschaft oder Differenzieruagstreben, aufgrund des Foksses jedoch auch
mdglich beide Ziele zu erreichen. Ein Unternehmen das eine setcitegie wahimuss

sich jedoch der Tatsache bewusst sein, dass es durch den entsprechenden Fokus auch seinen
potentiellen Anteil am Gesamtmarkt deutlich einschrdhktDie Big Data
Anwendungsmadglichkeiten fir eine solche Strategie umfassen zum eindoerdiés
genannten MoglichkeiterZzum anderenst es denkbar, dass durch die Analyse von Daten

gewisse Kundengruppen erst identifiziert werden kénnen, auf welche sich das Unternehmen

27\/gl. Ebd., S.37f.
28\V/gl. Brownlow, 2015, S.1.
2Vgl. Porter, 1980, S.38f.
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in Zukunft fokussieren will, da sie entweder besonders profitabel sind, odi

Gemeinsamkeiten aufweisen, so dass ihre Winsche mit reduzierten Kosten bedient werden

konnen.
STRATEGIC ADVANTAGE
Uniqueness Perceived
by the Customer Low Cost Position
= -
B id . OVERALL
g [Indwowide | DIFFERENTIATION o511 EADERSHIP
=
-
2
3 T —
=
W
Particular ol o
Segment Only FOCUS

Porter, 1980, S.39.

Insgesamt kann man somit festhalten, dass der Hauptvorteil den Big Data aus Sicht des
MarketBasedViews liefert, auf den bereitsebchriebenedrei Merkmalen von Big Data
beruht, was eine schnellere und gezieltere Reaktion auf Marktereignisse erlaubt und somit
eine Verschiebung der eigenen Position in einen weniger umkampften Bereich ermdglicht.
Allerdings sollte auch das Phanomem Bkie-Oceans erwahnt werden, das bereits bei der
Fokusstrategie angedeutet wurde. In einigen Fallen kann man davon ausgehen, dass
Unternehmen durch die Nutzung von Big Data ein neues Geschaftsmodell entwickeln
kénnen und damit einen neuen Markt erschire(@ dem noch keitKonkurrent tatig ist.

Dies erlaubt es ihnen zumindest fur eine gewisse Zeit, bis Markteintritt&makurrenz

den Druck erhben, hohe Gewinne abzuschopfen.
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3.2. RessourcBasedView

Der RessourcBasedView beschafgt sich genau entgegen dem MarBatsedView mit

der internen Perspektive von UnternehmEs. wird versucht zu angaieren, aufgrund
welcher Ressourcen ein Unternehmen in der Lage ist, sich Wettbewerbsvorteile gegentber
Konkurrenten zu erarbeiteund dadcch héhere Gewinne zu erzielen. Damit dies tberhaupt
moglich ist, missen die beiden Grundannahmen des MBassdViews jedoch abgelehnt
werden, da sonst Kkeinerlei dauerhafte Wettbewerbsvorteile aufgrund von
Ressourcenverfigbarkeit moglich wiéar®er RessurceBasedView geht somit davon aus,

das der Zugang von Unternehmen innerhalb eines Marktes zu wichtigen Ressourcen
heterogen verteilt ist und siadiese in einigen Fallen nur eingeschrankt mobil sind und somit

nicht oder nur unter hohen Kosteon andeen Unternehmen erworben werden kontfen.

Die entscheidenden Kriterien um solche Ressourcenidemtifizieren die einem
Unternehmen dauerhafte Wettbewerbsvorteile sighrien sich im VRIGKonzept.Sie
misseralso wertvoll, selten und nicht imitierbagis, sowie organisationale Unterstiitzung
erfahren. Aul3erdem muss es sich dabei nicht zwingend um einzelne Ressourcen handeln,
sondern auch einEombination aus Ressourcen, die diese Kriterien erfillt, kann einen

entsprechenden Vortdiefern3!

In Bezug afi Big Data zeichnet Barney ein zwiespaltiges Bild. Zum einen beschreibt er
Wissenschaftler als nicht imitierbare Ressouwnaes an dePfadabhéngigkeiler Ursachen

liegtdi e zu den konkreten Durchbr¢chen gef ¢hrit
uniquely positioned to create or exploit a significant scientific breakthrough may obtain an
imperfectly imitable resource from the histalye pendent nature of t h
individual human capitaf? Dies lasst sich durchaus auch auf sogenannte Sxatists

Ubertragen, also auf Statistiksowie Informatiker und die von ihnen entwickelten
Algorithmen Auswertungsmethoden und Managementinformationssysteme, aber auch auf

die Datenbasis, die zu diesen Durchbriichen fuhrte.

AulRerdernstellt das Programmien vonAlgorithmeneinen hoch kreativen Prozess dar, der
sich in derselbenArt wohl kaum in zwei Firmen auftlieselbe Art vollziehen wird
(Anforderungen, Spezifikationenyorstellungen Machbarkdi, Management Support,

Ressourenverfiigbarkeit) und damit zeinmaligen Ergbnissen fihrt. Dies entspricht

30vgl. Barney, 1991, S.101.
31yvgl. Ebd, S.110.
S2Ebd, S. 108.
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insgesamt dem Aspekt der sozialen Kdexitat, womit der Faktor der Imitability
durchaus als erflllt angesehen werden kann. Qffeibt hierbei jedochwie es um die
Sustainability steht. Mit Sicherheit ists moglich hierbei auf unterschiedlichem Weg
gleichwertige Ergebnisse zu erzielé&ufgrund der enormen Menge an Einflussfaktoren ist

es jedoch sehr schwierig beurteilen ob dieauch real vorkommt.

AndererseitschreibtBarneyaber auch klar, dass Infoationsverarbeitungssysteme keine
nachhaltigen Wettbewerbsvorteile generieren kdnnen, da sie imitierbaPedggammierer
konnen abgeworbeund Daten oftmals eingekauft werdétr. erkennt zwar durchawm,

dass sich aus der Einbettung von Infatior@gssystemen in ein Unternehmen und dessen
Entscheidungsprozesse komplexe soziale Systeme entwickeln kénnen, die wiederum nicht
imitierbar sind Allerdings sieht er die Méglichkeit, dadieselbeleistung auch von einem
erfahrenen Management Team erbrackérden kann, da der Hauptvorteil von
Informationssystemen in der effizienten Weitergabe von Informationen und der Fahigkeit
grof3e Mengen an Informationen in kurzer Zeit in den Entscheidungsprozess einzubeziehen,
bestehé? Diese Sichtweise muss in Bezug awderne Managementinformatgsysteme

im Allgemeinen und auf Big Data im Speziellen jedoch aus mehreren Gr#mitisch
hinterfragt werden. Zum einen besteht der Nutzen von Big Data nicht nur in der blof3en
Weitergabe und Aufbereitung von Informationsondern es werden neue Informationen

aus dem bestehenden Datenmaterial generiert und dies in eirmrdet selbst das fahigste
Managementteam nicht in der Lage wére, daddeeKernkriterien von Big Dataowie die
statistischen Vorgadngezur Auswertung nur durch leistungsatke Soft und
Hardwaeldsungen bewailtigt werden konmérDes Weiteren muss man beriicksichtigen,
dass moderne Informationssysteme um ein vielfaches leistungsstarker sind als diejenigen
auf die sich Barney bei seiner Publikation be2dgn kann durchaus davon ausgehen, dass
vor allem Big Data Lésungen aufgrund der Komplexitig sie durch das Zusammenspiel

von Datengrundlage, Auswertungsmethoden und Integration in den Entscheidungsprozess
aufweisen nicht oder nur sehr schwer zu imeiten sind. AuRerdem kdnnte man durchaus
auchmit einergewisse Pfadabhéngigkeit in Bezug auf den Aufbau solcher Systeme in

einem Unternehmeargumentieren.

Der dritte Punktder fur die Generierung von nachhaltigen Wettbewerbsvorteilen durch Big

Data Anwexdungen sprichtbesteht darin, dass es nicht direkt notwendig ist, einen

33vgl. Ebd, S.114
34 Dies ergibt sich schlicht aus der riesigen Anzahl von Variablen (Vgl. Blue Yonder, 2016, S.5.) und der
hohen Geschwindigkeit, in manchen Fallen sdgzhtzeit, in die Daten verarbeitet werden (Vgl. Mohamed,
2014, S.305).
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nachhaltigen Vorteil im herkémmlichen Sinne zu erzielen. Da der Vorteil solcher
Anwendungen unter anderem in der Geschwindigkeit der Datenverarbeihchgler

stetigen Weiterentwicklhng der dafir genutzten Algorithmen besteht, kann man
argumentieren, dass der Anachhaltigefi Vortei
Vorteile besteht. Dies bestétigt sich urd@derem durch die holgedeutung, die stetige
Weiterentwicklung ud Flexibilitat haben, um in diesem Bereich erfolgreich zu $ein.

Barney beschreibt auRerdem selusfuhrlich die Wirkung kausalekmbiguitat. Diese
beschreibt das Problem, dass die kausale \gfkamg zwischen Ressourcen und
komparativen Vorteilen oft ni¢cheindeutig sind und so Situationentsteherkdnnen, in

denen zwar ein Vorteil bestef@doch ncht verstanden wirdwuf wethen Ressourcen dieser
beruht. Barneyokussiertsich hierbei jedoch vor allem darauf, wie fremde Unternehmen
diese Barriere Ubermwden kdnnenum die notwenigerRessourcenmitieren zu kénnen
wodurch erneut ein Gleichgewicht entstehen wifdBabei geht er davon aus, dass
Unternehmen, die diesen Vorteil besitzesin besseres Verstdndnis fur die kausale
Verbindung haben als solclde ihn nicht besitzen. Deemag zwar durchaus der Fall sein,
jedoch kann man nicht davon ausgehen, dass Unternehmen immer ein perfektes Verstandnis
dafir haben, wie sich ihre Ressourcen auf ihre Vorteile auswirken. Somit kann die genaue
Analyse einer Viaglahl anDaten hier auch dazu beitragatass Unternehmen sich selbst
besser verstehen und damit zielgerichteter Verbesserungen und Entwicklungen earnehm

koénnen.

3.3.Grundlagen der Entscheidungstheorie

Als Abschluss der theoretischen Uberlegungeaoll noch etwas naher auf
entscheidungstheoretische Uberlegungen eingegangen werden um besser zu verstehen, an
welchen Stellen in einem Entscheidungsprozess Big Data einen Mehrwert generieren kann
und wie dies geschiehtdierbei missen zunachst drei fundameniaterschiedliche
Blickweisen auf den Entscheidungsprozess unterschieden wé&demormative Ansatz

betrachtet einen theoretisch optimalen Entscheidungsprozess, der luggbebliziehbar

35 Die Bedeutung dieser beiden Punkte wird unter anderem dadurch deutlich, dass Big Data Lésungen in
vielen Fallen nicht auf festen Modellen beruhen, wie sie beispielweise in deemeissenschaftlichen
Erhebungen genutzt werden, sondern Uber Methoden des Mdas@ngings die Algorythmen sich selbst auf
Basis des Datenmaterials weiterentwickeln und optimieren. (Vgl. Witten et al., 2013, S.8f)

36 \Vgl. Barney 1991,S.109.

25



ist und genau ein optimales Ergebnis lieféiDie praskriptive $chtweise geht nicht davon

aus, dass der Mensch zu einer solchen kognitiven Leistung fahig ist und bezseht die
beschrankte Leistungsfahigkeit in inre Uberlegungeneinit Dies fiihrt in der Folge zu
deutlich vereinfachten Entscheidungsprozessen, weldtd mehr zwingend optimale
Ergebnisse liefern. Die letzte Option stellt die deskriptive Sichtweise dar, wedchecht

den real existierenden Entscheidungsprozess zu erfassen, welcher in vielen Fallen weder ein

optimales, noch ein eindeutiges Ergebisfelt®

Ein Unternehmen hat jedoch ein Interedaean tber den Entscheidungsprozess zu einem
optimalen Ergebnis zu gelangen, was folgldeutet, dass das Ziel eines Unternafsme
bei der Gestaltung von Entscheidungsprozessen eine mdglichst starkeAmggan dieses
normative Modell sein mus®ie groldte Hrausforderung beied realen Verwirklichung
dieses Ziels besteht dabei darin, dass déhdeit der Entscheidungen die Fuhrumggike

zu treffen habensich auf kanplexe, nicht triviale Probleme biehen. Die menschlichen
kognitiven Fahigkeiten stellen sich dabei in der Regeliaiareichend heraus, um diese in
ihrer Gesamtheit zu erfassen undeiner optimalen Escheidung zu kommef Aus diesem
Grund neigen Menschen in realen Situationen zu wieden einfacheren
Entscheidungsmodellekin solches Modell stammt von Soelbergl ist unter dem Namen
Implicit-Fawrite-Model bekannt. Hierbei wird davon ausgegangen, dass sich
Entscheidungstrager schon vor einer genaueren Analyse implizit ifig @©ptian
entscheiden, die im Wteren als Favorit dient. Dieser wird mit samtlichen anderen
moglichen Optionen verglichen. Jedaeind hier kein objektiver Mal3stab angelegt, sondern
die Entscheidungskriterien werden ex post so gewahlt\dassteile gerechtfeigt werden
undderFavorit bestétigt wird. Dabei ist den Entscheidungstragern die Existeszelceen
Favoriten und ihr an diesem orientiertefandeln in der Regel nicht bewu$$tEin
Datengetriebenes Entscheidungsmodell kann hiefben klaren Beitrag zur Verschiebung
solcher willkirlichen, im Nachhinein gerechtfertigten Entscheidungen hin zu einem
normativen, oder diesem zumindest nahestehenden Mibefelln. Zum Einen, da die
einflieRenden Variablen schon im Vorfeld festgelegt umdAlgorithmen festgehalten
werdenmussen Was eine nachtréagliche Beeinflussung zumindest offensichtlich macht.

Zum Anderenkoénnen durch Korrelationen und Regressionsanalysen die Zusammenhange

87vgl. Kirchler, 2003, S.46f.
38\gl. Ebd., S.57.
%9vgl. Simon, 1955, S.101.
40vVgl. Soelberg, 1967.
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zwischen abhangigen und unabhangigen Varialldean berechnetwerden, sdass die
Subjektivitatder Bewertung der Datengrundlage eliminiert wird.

Weitere Einblicke in das Verhalten von Eahadungstragern unter Unsicherheit geben die
Arbeiten von Lipshitz und StraudSiese untersuchteldnsicherheiten und Ris#a bei der
Entscheidungsfindung. Aufgrund der Komplexitdt der Umwelt in der Unternehmen
operieren treffen diese Bedingungen nahezu bei jeder Entscheidung zu und die Folgen
kénnen nieganzlich vorhergesehen werden. Fur den Umgang mit solchen Bedingungen
identifizierten sie drei grof3e Strategiédie Reduktion von Unsicherheit, die Akzeptanz von
Unsicherheit sowie das Ignorieren von UnsicherHeit.Fir die meisten
Produktionsunternehmen stellt dabei die Reduktion Vémsicherheiten sicher die
winschenswerteste Mbichkeit dar. Hierzu kann eine gezielte Datenanalyse beitragen, da
sie die vorhandenen Daten in einer Form aufbereitet, in der sie zum einen fur
Entscheidungstrager tberhaupt erst verwertbar werden und zum anderen, da dabei ganzlich
neue Zusammenhéangad Daten gefunden werden kénnadofRerdem knndabei nicht nur
qualitativ die Existenz solcher Zusammenhange erkannt, sodas®auch quantifiziert
werden, sdass sie eine zuverldssige Grundlage fur  beispielweise
Wirtschaftlichkeitsberechnungen leeh.Die zweite Option, das Akzeptieren von Risilsh
dagegen vor allem fir die Finanzbranche interessant, da das Geschaftsmodell von Banken
und Versicherungen darauf aufbaein kalkuliertes Risiko einzugehen. Fir solche
Unternehmen ist insbesondere @igen erwdhnte Quantifizierung von Zusammenkang

von Bedeutung, da sich dara@nssatze Versicherungspramien und Ausfallrisiken
berechnen lassen. AulRerdebesitzt hier der Bereich Big Dataim Gegensatz zur
herkdbmmlichen Datenanalyselen Vortd, dass durch den datengetriebenen Ansatz
Zusammenhange erkannt werden konnen, die sich nicht logisch erschliel3enotismsen
zumindest nicht offensichtlich sindghd in der Folge in die Berechnungen eingebaut werden
konnen.Als Beispiel konnte hierfir die betsierwahnte Supermarktkette genannt werden,

die die Wahrscheinlichkeiten fir eine Schwangerschaft ihrer Kundimerechnet:

Jenny Ward, a twentthreeyearold in Atlanta who bought cocoa butter lotion, a purse large

enough to double as a diaper bag,zincmagnesi um, and a bright blue rug?
chance that sheds pregnant and that her delivery d
in Brooklyn, a thirtyfiveyearol d who purchased five packs of washcl
skino |l aundry detergent, baggy |jeans, vitamins cont g
Sheds got a 96 percent chance of pregnancy, and sh

Pike, a thirtynine-yearold in San Francisco who purchased a $250lstrdbut nothing else?

41vgl.Lipshitz, Strauss, 1997, S.156.
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Sheds probably buying for a friendbés baby shower.

divorced two years ag8.

Hier zeigt sich auch, dass der Datenanalyse je nach Branche eine unterschiedliche Bedeutung
zukommt und die Erhelmg dieserals Kontrollvariable daher unerlasslich ist. Die dritte
Strategie dagegen stellt fir Wnhehmen immer eine Gefahr dar und ist auf jeden Fall zu
vermeiden. Hier besteht der Mehrwert einer systematischen Datenanalyse fir Unternehmen
darin, dasslie Menge der Unknomunknowns reduziert werden kann und diese Faktoren
wenn auch nicht immegliminiert, so zumindest in die Entscheidung miteinbezogen werden

kodnnen, anstatt sie unbewusst zu ignorieren.

4. Die Entwicklung des Modells und Operationalisreyu

4.1. Unabhéangige Variablen

4.1.1 Qualitat der Datenanalyse

Das Konstrukt AQualitat der Datenanal yseh
Datenanalyse im Unternehmen genutzt wimt Entscheidungsprozesse zu fordern. Hierbei

stelt im Zentrum der Btrachtungwie die Daten verarbeitet werdand wieschnellsie den
Entscheidungstragern zu Verfiigung stehen.

Wie sich aus den vorhergehenden Kapiteln ergibt, stellt die Geschwindigkeit der
Datenerfassung und Auswertung einen wichtigankt fur die Wertshdopfung dabzw. die

Zeit zwischen der Realisierungeines Ereignisses und dem Erhalt der relevanten
Informationen durch das Managemanhn darauf reagieren zu kénnen. Deshalb soll dieser
Punkt auch in die Qualitat der Datenanalyse einflieRen. Hierbeizsied Mdglichkeiten
relevant. Einerseits, das durchschnittliche Alter defnem Bericht verwendeten Datend
andererseitsler Automatisierungsgrad der Dateneinspeisung und Aufbereitung durch die
Managementinformationssysteme, falls solche vorhandenEisteres spielt eine Rolle, da
Berichte nicht nur eine reine Ansammlung von Daten darstellen, sondern durch ihre

Kommentierung auch eine Ursachenanalyse betreiben kdnnen und somit die rélean Za

42Duhigg, 2012, S. 197.
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um eine Kausalanalyséereichern, parallel der daterund hypothesengetriebenen
ForschungLetzterespielt eine Rolle, da hierdurch Manager im Optimalfall in Echtzeit Gber
Geschehnisse informiert werden und bei zu starken Abweichungen von der Norm bereits

erste Gegenmal3nahmen oder auch nahere Analysenenitiénnen.

Ein weitererPunkt ist die Art der Softwarkedsung die verwendet wirdum die Daten zu
analysieren. Wie die folgende Grafik zeigt, reicht das mogliche Spektrum hierbei von
allgemeinen Standardlosungetie fertig gekauft werderbis hin zu Eignentwicklungen.
Generell Iasst sich sagen, dass diejenigen Losudgem der Grafik weiter links aufgefihrt
werden die Vorteile bieten, dass sitzerfreundlicher sind, weniger Einarbeitungszeit
bendtigen und als fertige Losung auf dem Markt erwoviEnden konne. Alle diese Punkte
verringern die Kosten bei der Einfihrung einer safchésung. Jedoch sind die
Anwendungsmaglichkeiten in solchen Fallen sehr beschrankt, auf den ,Aweftk sie
erworben wurden. Dies fuhrt dazu, dass ein bedeutendeziMarm Big Data verloren geht,
namlich die konstante Weiterentwicklung der zugrundeliegenden Algorithmerauferd

die Prognosequalitat zu erhéhen. Diese Méglichkeit steht in ihrer gesamten Breite nur offen,
wenn man die notwendigen Qualifikationen imnternehmen aufbautum diese
Algorithmen selbst zu entwickeln. Solche Losungen werden in der Grafik als generische
Entwicklungsumgebung bezeichnet und stehen nur grél3eren Unternehmen zu Verfligung,
da sie mit enormen Kosten, insbesondere Personalkostatefinotwendigen Experten,
verbunden sind. Der dabei entstehende Vorteil besteht jedoch nicht nur in der konstanten
Weiterentwicklung und damit Effizienzsteigerung der Modelle, sondern auch darin, dass

diese genau auf die Bedurfnisse des Unternehmens asgsal.
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Abb.2 Tools und Methoden zur Umsetzung von Predictive Analytics
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Quelle: BARC 2015

Iffert, 2016, S.19.

4.1.2 Quantitat der Datenanalyse

Die Quantitat der Datenanalyse stellt insofern einen leddan Eiflussfaktor fur die

Analyse dar, da selbst

die beste Datengrundlage keinen Einfluss auf die
Entscheidungsquiafit ndamen kann, wenn sie nicht genutzt wird. Hierbei sollen zwei
Ebenen unterschieden werden: Die Horizontale beschneéhéaufig aufbereitete Daten als
Grundlage fur Entschéungen genutzt werden, also ob das Ubliche Prozedeire einem
Unternehmen damsienoder ob andere Faktoren wie personliche Ziele, Unternehmenskultur
oder Emotionen einen starken Einfluss auf dieafietnen Entscheidungen habémthar
Burow unterscheidet hierbei beispielsweise zwei Arten von Entscheidungen in einem
UnternehmenDie einen, die auf der Grundlage von Fakten getroffen werden und die
anderen, die nach Bauchgefuhl getroffen werden. Er rAumt beiden ein Existenzrecht ein und
geht davon aus, dass ersteire Zukunft ein deutlich breiteres und genaueres Spektrum an
Informationen zur Verfiigung steht, zweite allerdings kaum von der Entwickleeipflusst
werden®®

43vgl. Burow, 2014, S. 18.
30



Auf der vertikalen Ebene dagegen soll betrachtet werden, wer Zugang zu den Daten hat und
somit in die Lage versetzt wirdie eigenen Entscheidungen auf dieser Basiseffen. Dies

ist einentscheidender Punkt diesem Bereich, daaditionelleweise Mitarbeiter unterhalb

der obersten Fuhrungsebene nur eingeschrankten Zugang zu Informationen Uber das
Unternehmerhaben Dies mag aus vielerlei Griinden durchaus sitinsein, da somit
vertrauliche Informationen besser geschitzt sind und Neid und Missgunst zwischen
Mitarbeitern und Abteilungen vermieden wird, beispielsweise bzgl. Budgetverteilungen
oder Bonuszahlungen. Jedoch stellt diese Situation eine groRe Herausigrdiir die
Etablierung datenbasierter Entscheidungen in einem Unternehmen dar, da hierfur ein breiter
Zugang zu Datenmaterial erforderlich ist. Insbesondere im Zuge aktueller Stromungen im
Bereich der Personalentwicklung, beispielsweise dem Job Enmthi@nnte es notig
werden, selbst einfachen Mitarbeitern weitreichenden Zugang zu unternehmensinternen
Daten zu ermdglicherum ihnen die bestmdgliche Grundlage fir ihre Entscheidungen zur
Verfiigung zu stellerwas diese dazu befahiglie bestmoglichenfischeidungen im Sinne

des Unternehmens treffen zu kénnen. Dieser Prozess wird Ublicherweise unter dem Begriff

der Demokratisierung déigangs zu Datenmaterial diskuti&ft.

Fur die konkrete Erhebung bedeutet dies, dass der Anteil derjenigen Entscheidiengein
der Basis von Big Data gewonnenen Informationen getroffen wegderben werden muss.
Da hierbei kaum damit zu rechnen ist, dass es konkrete Aufzeichnungen oder Aggregatdaten

hierzu gibt, muss auf die Einschatzung der befragéeaden zuriickgeifien werden.

4.2 \Weitere Variablen

4.2.1 Unternehmensgrofie

Die UnternehmensgréRe nimmt in dieser Betrachtunglmeondere Stellung ein, da nicht

davon ausgegangen wird, dass die Gro3e des Unternehmens einen direkten Zusammenhang
mit dem Unternehmeserfolg aufweist oder die Wirkung der unabhangigen Variablen
beeinflusst. Jedoch muss davon ausgegangen werden, dass die Unternehmensgrol3e einen
deutlichen Einfluss auf die Fahigkeiten eines Unternehmens, ausgefeilte Big Data Methoden
zu implementiererawsiibt. So heben die Autoren des Big Data Reviews salifoater ersten

Sei t e 20&5wasdhe yearAhat Big Data went from being something that a few bigger

44Vgl. Computing Research, 2015, S. 11.
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organisations were doing to being something that a majority of organisations were either
doingea at the very | e‘Schon dieseAussame 2eigtssiBig Batad er i n g i
eine Domane von Grofdternehmen ist, derselbst wenrein gro3er Teil der Unternehmen

mittlerweile Uberleg solche Methoden einzuflhren, so stellt sich dennoch die Fraga

diese Einfuhrungsprojekte erfolgreich abgeschlossen sind und ihre Wirkung entfalten
konnen. Grunde fur die Dominanz grof3er Unternehmen in diesem Bereich lassen sich viele
nennen: So kann man davon ausgehdass Grofunternehmen auch erof3eres
Datenvolumen im eigenen Unternehmen erheben und saméchst einmal einen besseren

Zugang zur Kernressource von Big Data haben. Zwar lassen sich Daten auch extern
beschaffen, jedoch zeigt sich, dass solche Daten zumindest aktuell fir Entscheidungstrager

weniger attraktiv sind, als interne Daten zur Prozessoptimierung.

I IG 21 If you had to choose one of the following to
describe analytics in your organisation, which would it be?

We are focused primarily on analysing
. aperational data to obtain insights and
improve efficency

We are focused primarily on analysing
external data for opportunities and to
increase revenue

Computing Research, 2015.9.

Ein denkbarer Grund mag auch sein, dass grof3e Unternehmen leichter die Kosten und das
Risiko fur die Einfihrung solcher Methoden stemmen kdnnen. Wie beegittiebQualitat

der Datennutzung beschrieben,nkoen zwar auch immer mehnwendungsbezogene
Softwarelésungen auf den Markjedoch ist hier der Gebrauch auf vordefinierte
Einsatzgebietbeschrankt, die selbst auch in der Regel nicht allzu komplex ssweale

eher geringe Anzahl an Variablen aufweis&aBerdem ist es nur in sehr eingeschranktem

4SEbd., S.3.
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Rahmen madglich, solche Ldsungen und diggrundeliegenden Modelle weiter zu
entwickeln, wodurch eigro3erTeil des Nutzens, den Big Data erbringen karerloren
geht*®

Als drittes Argument lasst sich anfihren, dass die notwendigen Kenntnisse fur den Aufbau
einer Big Data Struktur, also primar Kenntnisse in den Bereichen Programmierung und
Statistik, bisher vor allem in der4Tind Finanzbranche zu finden waré&k&hrend in den
letzten Jahrzehnten samtliche Branchew\bleilungen aufgebaut und vergro3ert haben, gilt
dies fur Statistiker nicht. Somit missen beispielweise Industtier Handelsunternehmen
dieseKompetenzen neu auf dem Arbeitsmarkt suchen ungheaisende Abteilungen erst
aufbauen. Da die Gehaltsstatistiken zeigen, dass Grol3unternehmen in der Regel hbhere
Gehalter und generell attraktivere Vergigapakete anbietéhsowie oft auch auf eine
wesentlich gréRere Bekanntheit auf dem Arbeitsmarkt z&ki@men, kann davon
ausgegangen werden, dass es ihnen leichter &itsprechende Bewerber fir sich zu
gewinnen und damit die notwendigen Kompetenzen in ihrem Unternehmen schneller
aufzubauenDies stellt vor allem insofern einen wichtigen Aspekt dardigaAnzahl an
Arbeitskraften mit dem notwendigen Fachwissen sehr beschrankt ist und die Nachfrage das
Angebot deutlich tibersteidf.

Allerdings sollte nicht ignoriert werden, dass schon heute verscleié@doren zu einer
starken Ausweitung der NutzungrvBig Data gefuihrt haben. So hat sich\i@hrnehmung
insofern verandert dass es nicht mehr als etwas wahrgenommen wird, dasgrofie
Unternehmen koénnenAls Ursache hierfur lasst siclprimar die Entstehung von
Cloudlésungemennen AuRerdem haben Pukétionen und Fallstudien dazu beigetragen
den Nutzen vomBig Databesser zu verdten und zu kommunizieredusatzlichhabendie
Unternehmen, die solch&-Ldsungenvertreiben,dieseweiterentwickelt und dadurched
Nutzerfreundlichkeit erhéhsowie einAngebot an Weiterbildungen und Schulungen in ihre

Verkaufsstrategie mitagénonmen?®

Trotz dieser Entwicklungen soll zunachst die Hypothese beibehalten werden, dass Big Data
in GroBunternehmen signifikant starker vertreten ist, was aber anhand desnenhobe

Datenmaterials Uberpruft werden soll

46 vql. Iffert, 2016, S.17f
47Vgl. Gehaltde, 2015.
48Vgl. CapGemini, 2012, S.20.
49Vgl. Computing Research, 2015, S.7
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Ho>:  Die Implementierung von Big Data und damit die Qualitat und Quantitat der
Datenanalyse ist in gro3en Unternehmen starker vorangeschritten, als in kleinen

Unternehmen

4.2.2 Branche

Die Branchein der das bfragte Unternehmen tétig ,isoll als Drittvariable herangezogen
werden Da sich aus de Uberlegungen des MarkBasedViews klar ergibt, dass die
externen Kréftedie auf ein Unternehmen einwirken und damit entscheidensemner
Profitabilitat beitrageypvon Markt zu Marktdeutlich unterschiedlickind, wéare es ein grol3er
Fehler diesen Faktor zu ignorierddies wirde dazu flihrerdass die Ursachen fiur eine
potentiell generell profitable Branche verschleiert werden wiirdgas zu einer
systematischen Ubsechatzung des Effektes der Datenanalyse auf den Unternehmenserfolg
in einersolchen Branche fuhren wirdAulRerdem muss beachtet werden, dass gewisse
Einflisse unterschiedliche Effekte auf unterschiedliche Branchen aufwEiseBReispiel
hierfir ware das Zinsniveau, da auf unterschiedliche Branchdtar entggengesetzte
Auswirkungen haben kann. \M&nd ein niedriges Zinsniveau die Finanzbranche generell
vor Schwierigkeiten stellt, kommt es der produziereriddustrie und ganz besonders dem
Baugeverbe zugte, da es ihneerlaubt ihre Vorhaben kostenglinstig zu finanzieren. Wirde
diese Variable vernachlassigtwirde man aul3erdem unterstellen, dass die
Anwendungsmdglichkeiten und die Effekte des Einsatzes von Datenanatysdlen
Branchendieselbenwaren. Zudem wiirde manindirekt unterstellen, dass in samtlichen
Branchen die Einfihrung solcher Methoden datselberGeschwindigkeit voranschreitet.
Schon alleine aufgrund der sich stark unterscheidenden Geschaftsiedelie einer
grundsatzlich konservativen Kultur in manchen Branchennuss jedoch davon
ausgegangen werden, dass dies nicht deisEallls Beispiel kann hier digurchschnittliche
Amortisierungsdauer von Investitionen gesehen werden. Wdihreter IT-Branche in der
Regel kurze Entwicklungyklen vorliegen, was zu verhaltnismalig vielen aber kleinen
Investitionen fihrt, die sich schnedimortisierenmiissen, muss in der Branche von
langfristigen Investments ausgegangen werden, die sich erst Giber einen Zeitrauir2@on 10
Jahren auszahleim Falle solcher langfristigen Investments kann man wohl davon
ausgehen, dass die breite Integration neuer Technologien in ein Unternehmen entsprechend
langer dauert, als bei Unternehmere dazu gezwungen sind die neuesten Technologien

direkt in ihre aktuken Entwicklungen einflie3en zu lassefuletzt gilt auch der bereits
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erw2hnte Aspekt, dass gewisse Branchen ei
Ressourcen oder Qualifikationen bereits in ihrem Kerngeschaft einsetzen und ihnen die
erfolgreiche Umsetzung von Big Data Projekten leichter fallen durfte, da sie mit dem Feld

besser vertraut sind.

Fur die konkrete Formulierung des Fragebogensesotspringlicifur diese Variable auf

die Branchenkategorisierung defirtschaftskamme©Osterreichzuriickgegriffen werden,
welche folgende Branchen umfasst: Bank und Versicherung, Gewerbe und Handwerk,
Handel, Industrie, Information und Consulting, Tourismus und Freizeitwirtschaft sowie
Transport und Verkel®.Nachden Pretests des Fragebogstellte sch jedoch heraus, dass
diese einigen Testpersonen zu grob erschien und sie nicht in der Lage waren ihr
Unternehmen zufriedenstellend einzuordnen. Aus diesem Grund vmrgelgenden die
Branchengliederung der BARElg Data Use CaseSsibernanmen, die eindeutlich feinere
Untergliederung aufwsi.

SchlieRlich ergeben sich aus diesen Uberlegungen zwei konkrete Hypothesen, welche

anhand des erhobenen Datenmaterials Uberprift werden sollen:

Ha:  Die Einfihrung von Big Data Methoden weist inndeerschiedenerBranchen

signifikante Unterschiede in ihrem Fortschritt auf.

Hsa  Branchendie klassischerweise mit den Kernbereichen von Big Data vertraut
sind (Datenverarbeitung und Statistik, also Finamzd IT-Branche) weisen

einen hdheren Fortschritt in der Eihfing von Big Data Methodeauf.

4.2.3 Jurisdiktion und Datenschutzbestimmungen

Eine Kontrollvariablederen Einfluss schwer abzuschéatzen ist, die jedoch edeubtende

Rolle spielen konntest die lokale Jurisdiktioninsbesondere die 6rtlichen Dasehutz
Richtlinien kdénnen die Madoglichkeiten eines Unternehmeitse Umwelt gezielt zu
analysieren signifikant beeinflussen. Hieraus ergibt sich allerdings auch, dass sich der
Einfluss auf diejenigen Faktoren beschranken mudsteim Kapitel zum MarkeBased

View behandelt wurden. In gewissem Umfang kénnte jedoch auch die Analyse interner

Faktoren beeinflusst werden, da vor allem pemsbaeogene Daten der Mitarbeisowie

50\/gl. WKO, 2016.
51vgl. Big Data Use Cases 2015, S.43.
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deren Verhaltensweisen wahrend ihrer Arbeitszeit durchaus auch Gegenstand von

Datenschutzbestimmungen sein kdnnen.

Es ist zu erwarten, dass der Einfluss dieser Variable aufgiemiier untersuchten Lander
keinenallzu grof3en Effekt aufweisen dirfte. Der Grund hierfir iststark angeglichene
Datenschutz innerhalb der EU, was auéhdie Schweiz gilt, die in vielen Bereichen der
Gesetzgebung stark mit der EU zusammenarbé&iainoch soll die Variable im Modell
aufgenommen werden, da sie bei der Anwendung des Modells auf andere Regionen durchaus

einen bedeutenden Einfluss haben kénn

Ganz konkret soll in dieser Variable schlicht das Land vermerkt werden, in dem der Befragte
seine Hauptanstellung hat, da davon ausgegangen wird, dass er dort auch den grof3ten Teil
seiner Tatigkeit verrichtet und seine Aussagen damit die Situatiorvmiligen Land
wiederspiegeln. Dies ermdglicht es aul3erddia Variable alsKontrollvariable fir die
Institutionenhndschaft des jeweiligen Landes zu nuizBre Bedeutung dieser fir das
Untemehmensergebnis iiheoretisch auf demstitution-BasedView zurlickzufthren, der

bisher nicht naher erlautenvurde, da er fur diese Arbeapf3erhalb dieser Variable keine
groBe Bedeutung aufweist. Grundlegend kann man sagen, dass dieser Bereich des
strategischen Managements die Wirkungsweise von politischen wallsghaftlichen
Institutionen auf Unternehmen untersucht. Hierzu zahlen Bereiche wigedietzgebung

und Kultur® Insgesamt ist diese Variable somit als Kontrollvarialeverstehendie zur
Kontrolle eine Vielzahl anlandesspezifischen Einflissen diedie teilweise kaum isoliert

werden konnen.

4.2.4 Eigentumerstruktur

Die Eigentiimerstruktur ist im Kontext dies@&rbeit von Bedeutung, ddie Uberlegungen

zur Entscheidungstheorimim einen darauf hindeuten, dass es im Zusammenhang mit der
Operatiomlisierung des Unternehmenserfolgs gewisse Probleme bei der korrekten
Auswertung der Ergebnisse geben kdnnte. Um einen systematischenziceldemeiden

muss deshalb diese Variable erhoben werden und auf eventuelle Abweichungen zwischen

den Auspragungenretestet werden.

Beziglich weniger technischer und mehr allgemeiner Grinde dieser Variable I&sst sich

festhalten, dass die Auswirkungen dEigentimerstruktur aufdie Steuerung von

52vgl. Peng et al., 2009, S.64.
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Mitarbeitern und damit deren Entscheidunganm erforscht sinéf Uberlegumen hierzu
lassen sich nur indirekt von Modellen und der zu Familienunternehmen existierenden
Literatur ableiten. Von besonderer Bedeutung dabei ist in beiden FallBnm@palAgent

Modell, welchesfur das Verstandnis von Entscheidungen innerhalb ftleischer Systeme

eine grol3e Bedeutung hétierbei lasst sich aus zweierlei Perspektive argumentieren: Zum
einen, dass Familiesowie andere inhabergefiuhrte Unternehpaemch die Personalunion

von Eigentimern und Unternehmensleitungaum AgencyKosten fur die
Unternehmensuiberwachung entstehen, da die Eigentimerinteressen direkt in
Entscheidungen umgesetzt werden kontiddies fiihrt auf der anderen Seite jedoch auch

zu einigen Problemen, welche primar in der mangelnden Kontrolle der Geschaftsfuhrung
liegen. Zum einen wird ein solches Unternehmen in wesentlich geringerem Ausmal3 vom
Kapitalmark diszipliniert und kontrolliert, zum anderemissen sich die Fihrungspersonen
nicht auf dem Arbeitsmarkt fivlanager behaupten und unterliegen deshalb nicht dessen
disziplinierender Wirkung®> So konnenGeschaftsfiihrer selbst nach schwerwiegenden
Fehlentscheidungenft ihre Position erhaltenda diese durch die familiare Bindung
abgesichert ist® Als Folgewerden Entscheidungen in solchen Unternehmen daher ofter
intuitiv und weniger dkterr und kennzahlenbasiert getroffeAuerdem weren folglich

auch entsprechendentecheidungsunterstiitzende Systeme wie die Datenanalyse weniger

genutzt’

Betrachtet man die zweite Perspektive, so gilt es zunachst festzuhalten shessnotere
GroRkonzerne meist nicht Inhabergefiihrt ssahdernzu diesen Zweck einen Vorstand
berufen. Dieser kann abgesehen von der Berufung und der jahrlichen Entlastengegel
unabhangig von dekigentumsverhaltnisseagieren. Hieraus ergibt sictber auch eine
Rechenschaftspflicht des Vorstandes gegenuber Hegentimern Da willkirliche
Entscheidungen ohne fundierte Entscheidungsbasis kaum im Interesse der Eigentimer sein
durften insbesondere falls sich die Situation des Unternehmens verschlashes fir den
Vorstand von groRer Bedeutung fundiertes Datenmaterial zur Verfligung zu haben, mit
dessen Hilfe die getroffenen Entscheidungen gerechtfertigt werden kénnen. Somit ist davon
auszugehen, dass die Einfihrung von Big Data und damit der @ugariner besseren

Datengrundlage fur solche Unternehmen nicht nur wirtschaftliche Bedeutung hat, sondern

53Vgl.Posch, Speckbacher, 2012 S.9.
5Vgl.Fama, Jensen, 1983, S.306.
%5Vgl.Posch, Speckbacher, 201%.S.
6 \vgl.Schulze et al., 2001, S.103.
57\V/gl.Posch Speckbacher, 2015 4.
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auch fur die Rechtfertigung von Entscheidunggmutzt werden kann und somit ein
Eigeninteresse des Vorstandes an der Implementierung solcher Mebesdeht.

Beide Perspektiven kommen somit zu dem Schluss, dass die Datenanalyse in
managementgefihrten Unternehmetérker ausgepragt ist als in inhabergefuhrten.
Theoretisch miisste sich aus diesen Uberlegyngeter Beachtung des Hauptaspekts
Disziplinierung durch einen freien Marktolgende Abstufung in der Anwendung von

Datenanalyseinstrumenten absteigender Reihenfolgegeben:

- Aktienunternehmen im Streubesitz

- Aktienunternehmen miehrheitseigentiimer

- Inhabergefihrt ole familiaren Zusammenhang
- Familienunternehmen

- Inhabergefuhrt mit einem einzigen Inhaber

- Offentliche UnternehmerDer Vollstandigkeit halber)

Es ist jedochfragwirdig, ob diese Abstufung im Detail statistisch nachgewiesen werden
kann, weshalb der sigikbnte Unterschied ermutlich zwischen den Clustern

managementgeflihrt{2) und inhabergefihrt {8) zu finden sein wird.
Die These hidiir lautet:

Hs:  Aufgrund der Pflichtdas eigene Handeln zu rechtfertiges,die Implementierung
von Big Data und daih die Qualitat und Quantitat der Datenanalyse in
inhabergefuhrten  Unternehmen weniger weit vorangeschritten als in

managemewgefihrten Unternehmen.

Ein weiterer moglicher Effekt ergibt sich aus den Uberlegunge&atscheidungstheorie.

Geht man von eima normativen Modell auso besteht eine zentrale Voraussetzung darin,
dass es eireinziges dominanés Ziel geben mussda mehrere Ziele untereinander
inkompatibel sein konnte®® An diesem Punkt besteht jedoctie Moglichkeit, dass
inhabergeflhrte Unternaten im allgemeinen, insbesondere jedoch Familienunternehmen
eine von der im Folgenden ausgefiuihrten Operationalisierung des Unternehmenserfolgs

abweichen, welche stark agihen endite und damit nvestorenorientierten Erfolgsbegriff

%8 \/gl.Kirchlef 2003,S.46.
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ausgelegt istinhabegefluhrte Unternehmen dagegen ki@mndurchaus bereit sein, eine
nachhaltige Bewirtschaftung des Unternehmens Uber aktuelle Renditen zu sielka,
wesentlich starker an das Unternehmen gebunden sind damit die theoretischen Kosten flr
die Verschiebundrer Investments bedeutend hoher wédeds des bei externemvestoren,
beispielweise Aktienbesitzern der Fall iddies wirde sich durch eine systatsch
niedrigereAuspragung der abhangigen Variable bei Inhabergefihrten Unternehmen zeigen
Deshalb istdie Erhebungder Eigentimerstruktur nicht nur aufgrund der potentiellen
Wirkung auf die unabhangige Variable von Bedeutung, sondern auch aufgrund der

potentiellen direkten Wirkung auf die abh&ngige Variable

4.3. Abhangige VariableUnternehmenserfolg

Die Operationalisierung des Unternehmenserfolgs als zentrale abhangige Variable des
Modells stellt eine gewisse Herausforderung dar, da dieser aus sehr unterschiedlichen
Blickwinkeln betrachtet werden kann und somit sehr viele Ansichten darliber existieren,
wann ein Unternehmen erfolgreich ist. Die vermutlich wichtigsten Faktoren hierfur dirften
die eigene Position im Kreise d8takeholder eines Unternehmesmawie der personliche
Hintergrund sein. Ersteres spielt eine Rolle, da man davon ausgehen ka@hatabolder

den Erfolg eineUnternehmens vermutlich Gber die Rendite ihrer Anteile definieren werden,
wohingegen Gewerkschaften dies Ub&rbeitsbedingungenund die Schaffung von
Arbeitsplatze tun werden und Umweltorganisationen Uber die Nachhaltigkeit u
Umweltfreundlichkeit eines Unternehmens. Reite, individuelle Punlidrfte eine Rolle
spielen, da man davon ausgehen kann, dass jemand mit liberalem Weltbild den Erfolg anders
definieren wird als jemand mit sozialistischer Pragumg nur ein Beis@l zu nennen. In

dieser Arbeit soll ein klar wirtschaftlicher Ansatz vertreten werdengddarShareholder

Value in den Vordergrund stellt. Grund hierfur ist zum einen der Aufbau der Arbeit, die auf
einem Fundament klassischer betriebswirtschaftlicherridretul3t, zum anderen aber auch

die im Vorfeld fesgelegten Ziele der Arbeit, didas Finanzergebnis ins Zentrum der

Betrachtung stellen.

Hierbei gilt es insbesondere das 6konomische Prinzip zu beachten, dass zwei zentrale
Grundsatze fur die Entscheidumgend das Handeln von Menschen definiert. Dies ist
zundchst die Rationalitat von Entscheidungen. Suboptimale Entscheidungen werden
demnach nicht bewusst gewahlt, sondern sind lediglich als Ergebnis imperfekter

Entscheidungsprozesse, mangelnder Informatiamal als Folge von Risiken zulasdier
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zweite Punkt betrifft das Prinzip der Nutzenmaximierung. Dies bedeutet zum einen, dass ein
klar nutzenorientiertes und daher beispielsweise nicht altruistisches Handeln angestrebt wird
und zum anderen, dass Sattigaeffekte ausgeschlossen werdfeHlierbei ist allerdings
explizit darauf hinzuweisen, dass dies noch nicht definiert worin der erzielte Nutzen liegt.
So ist es durchaus denkbar, dass in der ganghyesicht als altruistisch geltende
Handlungen wie beispisweise Spenden oder Unterstiitzung von Schwachen einen Nutzen
im Sinne emotionaler Befriedigung oder Prestige generieren. Demzufolge ist auch die
maogliche unterschiedliche Zielsetzunvon Familienunternehmenz.B. Erhalt des
Unternehmens fur spatere Geatednen) und Shareholder Value orientierten Unternehmen
(z.B. Maximierung der Rendite)kein Widerspruch zu diesem Prinzip. Steht jedoch ein
Familienunternehmen vor zwei Entscheidungsalternativelthe beidedenselben Beitrag

zum Uberleben des Unternehmsdiefern, eine davon jedoch eine hthere Rendite verspricht
soverlangt das 6konomische Prinzije aveite Alternativezu wahlenEin drittes allerdings
durchaus umstrittenes Prinzip besteht darin, dass Entscheidungen nach dem 6konomischen
Prinzip bei wller Information, also unter vollem Bewusstsein samtlicher mdglicher
Alterativen und der damit verbundenen Konsequenzen, getroffen werden. Diese Annahme
ist fir makrookonomische Modelle, bei denen die unsichtbare Hand des Marktes, wirkend
durch das Konzdpdes Grenznutzens und die Beteiligung einer grof3en Anzahl an
Marktteilnehmern, durchaus sinnvoll. Fur Entscheidurayf betrieblicher Ebermauss dies

jedoch strikt abgelehnt werden, d&in Entscheidungstrager, selbst hamtensivster
Analyse behaupten kann samtliche Konsequenzen seines Handelns zu kennen. Jedoch ist
hier erneut anzumerken, dasiie Datenanalyse einen bedeutenden Beitrag zur
Informationsgewinnung liefert und zur Folge hat, dass sich reale Entscheiddagen

theoretischen Optimalsituation starker annahern.

Trotz dieser ersten Einschrankung ist die Auswahl voik&toren des latenten Konstrgkt

Erfolg alles andere als trivial. So sind Operationalisierungen tUber das Geschaftsvolumen,
die Rendite oder audttie Effizienz von Unternehmen denkbém Sinne deshareholder

Value Ansatzes, der insbesondere die Interessen von Investoren bertcksichtigt, soll hierbei
zunachst diKapitalrendite (Return on Investmentjls zentrale Messgrol3e dEsfolgs
herangezogene&vden. Die zentrale Bedeutung dieser Kennzahl l&sst sich au3erdem aus dem
Du-PontSchema ableiten, welches bis heute das wohl bekannteste und verbreitetste
Kennzahlensystem darstellt und insbesondere im Controlling von grof3er BedeutDigj ist.

Bedeutung eser Kennzahl zur Messung von Unternehmenserfolg kann man auch daran

%9vgl.Meyer,2000, S.10
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erkennen, dass sie von der wohl grof3ten Studie zur Erfolgsfaktoren Forschung, Profit Impact
of Market Strategies (PIMS)als Operationalisierung fir den Unternehmenserfolg
verwendet wird® Allerdings besteht eine berechtigte Uberlegung darin, ob der ROl wirklich
den Erfolg des Unternehmens abbildet, da hierin auch die Zinsaufwendungen fir
Fremdkapital dem positiven Ergebnis zugerechnet werttienSinne eines holistischen
Ansatzes, der deffokus auf die Wertschopfung eslUunternehmes legt, ist dies durchaus
sinnvoll. Im Sinne eines reinen Shareholdatue Ansatzes dagegemuss dies abgelehnt
werden, da die Fremdkapitalkosten den Gewinn schmalern. Hierflir ware der Return on
Equity (ROE)die treffendere Kennzahl.

Jedoch muss durchaus angezweifelt werden, ob diese Kennzahl fur langfastigas
Unternehmen gebunderteigentimer, wie beispielsweise bei Familienunternehien
optimale Definition von Unternehmenserfottarstellt. Deshalb soll nockine weitere
Kennzahl zur Bewertung des Unternehmenserfolgs herangezogen werderch ndenli
absolute ®winn, derinsbesondere die Interessen von Familienunternehmen und anderen

inhabergefiihrten Unternehmen abdecken soll

4.4. Das Modell

Aus diesen Variablen ergibt sich ein Gesamtmodell, das die Qualitdt und Quantitat der
Datenanalyse in einem Unternehmen als unabhéngige Variablen nutzt, und daraus den
Einfluss auf den Unternehmenserfolg berechbetbei sollen aul3erdemtie Effekte der
Variablen Jurisdiktion oder auchdas Land, in dem das Unternehmen tatig ist,
Eigentimerstruktur sowie Branche kontrolliert werdereses Kernmodell soll auf3erdem

um den Faktor der Unternehmensgrof3e erweitert werden, der zwar nichtadifetie
kausale Beziehung zwischen unabhéangigen und abhangiger Variable wirkt, jedoch davon
auszugehen ist, dass ein gewisser Einfluss auf die unabhangigen Variablen vorliegt, der nicht
aulBer Acht gelassen werden s@bmit ergibt sich folgende grafischgarstellung des
Modells:

80Vgl.Buzzel Gale, 1987, S.22.
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Uberblick iber die Hypothesen:

Hi:  Je hoher die Quantitat und Qualitat der Datenanalyse in einem Unternehmen ist, desto

erfolgreicher ist dieses Unternehmen.

H>:  Die Implementierung von Big Data und damit die Qualitdt und nfida der
Datenanalyseist in groRen Unternehmen starker vorangeschritten, als in kleinen

Unternehmen.

Ha:  Die Einfuhrung von Big Data Methoden weist in den verschiedenen Branchen

signifikante Unterschiede in ihrem Fortschritt auf.

Hsa  Branchen die ldssischerweise mit den Kernbereichen von Big Data vertraut
sind (Datenverarbeitung und Statistik, also Finamz IT-Branche), weisen

einen héheren Fortschritt in der Einfuhrung von Big Data Methode auf.

Hs:  Aufgrund der Pflichtdas eigene Handeln zuctefertigen, ist die Implementierung
von Big Data und damit die Qualitat und Quantitat der Datenanalyse in
inhabergefuihrten  Unternehmen  weniger weit vorangeschritten als in

managementgefihrten Unternehmen.

5. Methoden der Datenerhebung und Vorgehensweise

5.1.Kontakaufnahmeaund Erhebungsmethodik

Um Zugangzu geeignetemnterviewpartnern zu bekommewurde zunachstersuch den
Kontakt zu den Arbeitgeberverbanden in den drei relevanten Landern Deutschland,
Osterreich und Schweiz herzustellen. Dies wiamnkret der Deutsche Arbeitgeberverband,

die Wirtschaftskammer Osterreich utie Schweizerische Arbeitgeberverbaheider war

von keinem dieser Verbande trotieiacher Nachfrage eine Antwort zu erhalten. Lediglich
die WKO erteilte der Anfrage eine kikmete Absage, jedoch auch erst nach intensivsten
Bemihungen. Dabei wurde als Begriindung Datenschutz und Unparteilichkeit angefihrt.

Aufgrund dieses Fehlschlags wurde in der Folge versutgriff auf eine Marketing
Datenbank zu erhalten, was in Form dena&dleusDatenbank, die vom Creditreform e.V.
betrieben wird gelang. Der Zugriff auf diese Datenbank erfolgte Uber die Lizenz der

Wirtschaftsuniversitat Wien. Hier igder Vollstandigkeit halbeanzumerken, dass die
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AmadeusDatenbank an der Wirtschafinivesitat Wien nicht direkt erreicht werden kann,
sondern in der Datenbank Orbis integriert die zusatzlichM&A Daten enthalt. Die
Extraktion erfolgtezu zwei Zeitpunkten: Am 20.02017 wurde die erste Extraktion
vorgenommen, hierbei wurdelie Daten vori6557 Unternehmen entnommevgmit die
genutzterKontaktdatendem Stand dieses DatumstsprechenUm eine moglichst breite

und aktuelle Datengrundlage zu erhalten wurde dieser Vorgang Alasthluss der
Datenerhebungm 06.052017wiederholt um eine hoherAnzahl an Finanzdaten von 2016

zu erhalten. Durch Veranderungen in der Datengrundlage wurden hierbei trotz gleicher
Suchkriterien lediglich die Daten von 16431 Unternehmen erh@besfihrte auf der einen

Seite dazu, dass 5 Fragebdgen nicht verwendéetiem konnten, da die dazugehdrigen
Finanzdaten im aktuellen Datensatz nicht enthalten waren. Auf der anderen Seite wurden je
nach Variable dadurch 240 neue auswertbee Beobachtungen fir das Jah913
gewonnen. Das eigentliche Ziel allerdings, ausveeglaten fir 2016 zu gewinndwonnte

nicht realisiert werden, da hier noch immer niedrige zweistellige Beobachtungszahlen fur
die Finanzdaten vorhanden waren, was keine sinnvolle Analysf Die Entscheidung

die Finanzdaten aus der Odiatenbank zuentnehmen und nicht auf die selbst im
Fragebogen erhobenen Finanzdaten zurtckzugrevienie aufgrund von zwei Problemen
getroffen. Zum einen zeigte der stichprobenartige Vergleich einiger Datensatze mit den
offentlichen Geschaftsberichten, dass die Gagkeit der OrbisDaten deutlich hdher ist

und die selbst erhobenen in einigen Fallen Falschangaben enthielteandaranwar die
Datenbasis hierdurch deutlich gréf3er, da eine hohe Anzahl von Unternehmen nicht bereit
war, ihre Finanzdaten anzugeben. Bsgmt konnte somit die Fulle des auswertbaren
Datenmaterials deutlich erhéht werden. GenauAngaben hierzu finden sich in
Kapitel 5.3..

Die Suchkriterien fur die Datenbank waren diejenigen, die entsprechend europaischem
Recht eine groRe Kapitalgesehsft ausmachen und im nationalen Recht in Deutschland in
§ 267 HGB und in Osterreich inZ1 UGB verankert sind:

- 20 Millionenu Bilanzsumme
- 40 Millionend Umsatz
- 250 Mitarbeiter

Hierbei mussten jedoch gewisse Zugestandnisse an das vorliegende Datengeatexchk
werden. So stellte sich heraus, dass die Angaben zur Mitarbeiterzahl in der Orbisdatenbank
bei vielen Untenehmen kaum zuverlassig ersetesi, so sind beispielweise fur keines der

Unternehmen des Allianzkonzerns Mitarbeiterdaten vorhanden. BadanlkduRerdem den
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Fokus dieser Arbeit auf den finanziellen Aspekt von Unternehesehien es sinnvoll
Bilanzsumme und Umsatz als Selektionskriterien zu nutzen. Des Weiteren wurde nicht im
strengen Sinne des Gesetzes darauf geachtet, dass die Kriteriezwaei
aufeinanderfolgenden Jahren Uberschritten wurden, sondern es wurden die jeweils
aktuellsten vorhandenen Daten genutzt. Aufl3erdem ist anzumerken, dass es sich bei
Unternehmen im Sinne dieser Arbeit um Legaleinheiten handelt und keine
Konzernstrukturenbeachtetwurden So wird beispielsweise Audi als selbststéandiges
Unternehmen und nicht unter dem Dach von VW gefiihrt. Bedingt ist dies zum einen
technisch, durch die Art der Gewinnung der Kontaktdadarndies der Form entspricht, in

der Orbis die Unternehen fuhrt. Andererseits macht diese Art der Erhebung auch aus
theoretischer Sicht Sinn, da zum einen nicht pauschal beurteilt werden kann wie eigenstandig
ein Tochterunternehmen agiert und lieber eine quasi Doppeltbeteiligung sehr stark ins
Mutterunternehran integrierter Tochter in Kauf genommen wird, als einen grof3en Teil der
Unternehmendie per sesigenstandig unter einem gemeinsamen Konzerndach operieren,
auszuschlieBen. Zum anderen erlaubt dies auch eine wesentlich klarere Zuordnung der
gewonnenen Datezu verschiedenen Branchen, da viele Konzerne, die in unterschiedlichen
Branchen aktiv sind, fur diese auch unterschiedliche Tochterunternehmen griinden. Somit
musste ohne eine solche Trennung mit einer starken Verzerrung des Datenmaterials

gerechnet werae

Das |l etzte ASelektionskriteriumi dagegen war
Unternehmen in der Datenbank aufgefiihrt, zu denen schlicht keine kKontaladresse

aufgefuhrt war und welche somit nicht kontaktiert werden konnten. Dies fznré&ener

Anzahl von 14300 Emailadressen. In einem weiteren Schritt wurden samtliche doppelt
gefuhrten Adressen eliminiert. Nach diesem Schritt verblieben noch 13068 Emailadressen,

die schlussendlich kontaktiert wurden.

Die konkrete Kontaktaufnahme erftéqgebenso wie di€&ragebogenerstellungiber die
Onlineplattform socisurvegie Hierbei sind insbesondere drei Funktionen hervorzuheben:
Zum einen die Moglichkeit personalisierte Links zu verschicken, was erstens sicherstellte,
dass die Daten einem Unterna¢n eindeutig zugeordnet werden konnten, was wiederum
wichtig war, um die gewonnen Daten im spateren Verlauf mit den Finanzdaten aus der
Orbis-Datenbank zu kombinieren. Zweitens wurde damit sichergestellt, dass eine
Mehrfachbeteiligung eine®inzelnen Unternehmens indem mehrere Mitarbeiter den
Fragebogen ausfullemerhindertwurde womit jedeBeobachtung ein eigenes Unternehmen

wiederspiegelt und damit keindehrfachteilnahmandoglich war. Drittens ist es so den
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Umfrageteilnehmern mdoglich, auch Uber digeuschiedlichen Erinnerungswellen hinweg,

bereits begonnene Datensatze abzuschliel3en.

Der Versand der Fragégen erfolgte mit Hilfe der Serienmailfunktion von Socisurvey. Um
zuvermeiden, dass die Anfragen durch einen massenhaften Versand als Spdinddassi
werden wurden die Emailadressen in Cluster unterteilt, wobei jeder zwischen 1689 und
2174 Adressen enthielt. Die unterschiedlichen Gré3en sind zum einen dadurch bedingt, dass
die Eliminierung der Doppelten Emailadressen mit den vorhandenen Wegekzerst nach

der Einteilung der Cluster mdglich war, die urspringlich alle 2000 Emailadressen enthielten.
Der letzte Cluster mit 2174 Emailadressen ergab sich durch den Restwert von wenigen
hundert Adressen, die nicht eigens gefuhrt, sondern zum letiztste hinzugefligt wurden.
Anschlie3end erfolgte der Versand der Einladung an jeweils einen Cluster taglich um 10:30
Uhr vaom 22.032017 - 30.032017 wobei Samstag und Sonntag keine Einladungen
verschickt wurdenum zu vermeiden, dass diesadentiber dadVochenende kommenden

Emails untergehen.

Vom 10-18.04.2017 wurde eine erste Welle von Erinnerungsmails verschickt. Dabei
wurden samtliche Adressaten kontaktiert, die bisher keinen vollstandigen Datensatz
generiert hatten. Jedoch wurden, anders als beirgien Aussendung, nicht alle Adressaten
wie in der urspringlichen Email gleichzeitig kontaktiert, sondern ein randomisierter Versand
zwischen 10:30 Uhr und 15:00 Uhr durchgefuhrt. Erneut wurden Samstag und Sonntag

ausgelassen.

Die Zweite und letzte Ermerungswelle wurde zwischen 242317 und 03.052017
verschickt, wobei erneut vom 29.0817 - 01.052017 aufgrund des Wochenendes und
Feiertages keine Anfragen verschickt wurden. Es wusdie bei der ersten Erinnerung

erneut ein zeitlich randomisierteersand zwischen 10:30 Uhr und 15:00 Uhr gewabhilt.

Insgesamt fiihrte dieses Vorgehen bis zum 05.06.2017 zu einer Gesamtanzahl von 978
Aufrufen, 401 angelegten Datenséatzen und 153 vollstédndig abgeschlossenen Datensatzen.
Die zeitliche Abfolge der Rickmeldueg kannder naclolgenda Grafik entnommen
werden Angelegte aber niclh abgeschlossene Datensatied dabei grau dargestellt,

abgeschlossene Datensatzange
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Sieht manvon den Ruckmeldungen am 27.2817 und 30.042017 ab, lasst sich kein
Rickgang der Ruckmeldungen (abgeschlossene Datensétze) erkennen. Dies lasst zum einen
darauf schlieBen, dass die Anzahl der Rickmeldungen durch erneute Erinnerungen noch
deutlich gesteigert werden héatte kdnnen, was allerdings aufgrund des zeitlichen Rahmens
dieser Arbeit nicht moglich war. Zum andermuss deshalb davon ausgegangen werden,
dass trotz Ma3nahmen wie Clusterbildung und zeitlicher Randomisierung eine Vielzahl der
Anfragen in SPAMOrdnern gelandet istlie Zielunternehmen die Anfragdsoerst duch

eine Erinnerungsmail bekamen.

Wie in der nachfolgenden Grafik zu sehen ist, schloss leider nur etwa ein Drittel derjenigen,
die mit der Befragung begonnen haftdiese auch ab (153 von 404). Oetinde hierfar
konnen vielfaltig sein, zwei Punkte stechjedoch besonders hervor. Zum einen scheint es
eine grollere Anzahl an Personen gegeben zu hdleeden Fragebogen naus einem
ersten Interesse heraus aufrieter abbrachen sobald die Fragen began@@bruch auf

Seite 4) Zum anderateigt sich autlen darauffolgenden zwei Seiten est@rk abnehmende
Anzahl an Abbrichen, wobei es bei Seite 6 moglich sein kénnte, dass der Grund fur die

Abbriiche, der sehr technische Inhalt der Fragen war.
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Ausstiegsseiten
Letzte bearbeitete Seite Datensétze abgeschlossen I gesamt | kumulativ
Seite 13 153 155 155
Seite 12 0 8 163 | o
Seite 11 0 13 176 | ol
Seite 10 0 5 181
Seite 9 0 16 197 | ol
Seite 8 0 14 21
Seite 7 0 7 218
Seite 6 0 22 240 | e
Seite 5 0 48 288
Seite 4 0 83 kYA
Seite 3 0 9 380 | Lo
Seite 2 0 15 395 |
Seite 1 0 2 397
- 0 7 404
Gesamt 153 404
Insgesamt wurden 978 Aufrufe (Klicks) fir diesen Fragebogen aufgezeichnet (sinschliellich
versehentlicher doppelter Klicks, Aufrufe durch Suchmaschinen, _..).

5.2. Fragebogenerstellung

Der Fragebogen wurd&rol3teils sdbstandig auf Basis deOperationalisierung erstellt.
Folgendedrei Fragen wurden jedoch, in leicht veranderter Form, dem Fragebogen zur
BARC Studie Big Data Use Casesn 2015 entnommen, zu dendie Autoren
freundlicherweise dgriff gewahrten:

- Welche der dlgenden Datentypen werden in lhrem Unternehmen fir Big Data
Analysen genutzt?

- Welche der folgenden Werkzeuge werden in lhrem Unternehmen zu Datenanalyse
genutzt?

- In welcher Branche ist Ihr Unternehmen tatig?

Zur letzten Frage ist anzumerken, dass, wieiteein Kapitel 4.2.2. beschrieben wurde,
urspringlich die Branchengliederung der WKO geplant war, sich wahrend der Pretests des
Fragebogens jedoch ergab, dass diese zu grob erscheint und damit keine klare Zuordnung

vieler Unternehmen ermaoglicht.

Dieser Petest fand im Vorfeld der Aussendung statt und dienteSzchierstellung der
Qualitatund Obijektivitdtdes Fragebogen®urchgefiihrt wurde evon vier Personedie

den Fragebogenn Bezug auf Rechtschreibung, Grammatik, Inhalt, Struktur und
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Plausibilitatiberprufen Dies waren eine Germanistin, ein Psychologe, eine Mitarbeiterin
in der strategischen Planung und der Betreuer dieser Arbeit, der als Abteilungsleiter bei

einan Energieunternehmen tatig ist.

Wahrend der ersten Versandwelle wurde schnell klassddie frihe Nennung der
Finanzkennzahlen einen abschreckenden Faktor darstellt, der die Teilnehmer dazu
veranlasst die Befragung abzubrechen. Um an belastbare Daten zu gelamgeten
deshalb in samtlichen folgenden Ausendundezikonkrete Veréanderugen vorgenommen.

Zum einen wurde die Abfrage der Finanzkennzahlen an das Ende des Fragebogens
verschoben, um im Falle eines Abbruchs zumindest die bisherigen deskriptiv nutzbaren
Daten zu erhalten. Zum anderen wurde kenntlich gemacht, dass die Angabe der
Finanzkennzahlen zwar erwinscht ist, jedoch keine zwingende Vorausse#ratailt um

den Fragebogen abzuschlie3en. Drittens wurdiernativ zur genauen Angabe der
Kennzahlen Auswabhlfragen eingefihrt, die diese Kennzahlen in Clusterform abfragen, um

so cen Datenschutzbedirfnissen der Unternehmen entgegen zu kommen.

Dabei wurden die Cluster fur Umsatz, Gewinn und Kapitalvolumen generiert, indem die
Daten fur 2015 aus Orbis entnommen wurden, die 10% Quantile berechnet. Diese Werte
wurden als Basis fiir eirggobe, aber runde Naherung genompuen die Clustergrenzen zu

definieren.

5.3. Operationalisierung konkret

Qualitat der Datenanalyse

Fur die Qualitat der Datamalyse spieltwie in Kapitel 4.1.1aufgearbeitetinsbesondere

die Zeit die zur Auswertunigotwendig ist, sowie die daftir verwendete Softwarelésung eine
Rolle. Ersteres flie3t in die Modelle mit zwei Variablen mit ein, die durchschnittliche

Berichtszeit fur singulare und diejenige flr repetitive Ereignisse. Die verwendete
Softwarelésung dagegemuss aufgrund der vorliegenden Kodierung mit einzelnen

dichotomen Variablen miteinbezogen werden.
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Quantitat der Datenanalyse:

Um das Konstrukt Quaitdit der Datenanalyse zu operationalisieren wurden Indexwerte aus
den erhobenen Daten gebild8owurde ds arithmetisch#littel der Werte der Antworten

von Seite 8 (DAO1_0ODAO1_06)errechnetwas den Indexwerfir Anwendungsquantitat
ergab. Auf diselbe Weisavurde ein Indexwert fur die Krisenerkennung durch Datenanalyse
aus den Antworten voSeite 11 (DA0701 & DAO7_02)gebildet Die dritte Variable die

dem Konstrukt der Quantitat der Datenanalyse zuzuordnen ist, ist die Demokratisierung des

Datenzugrif§, diese soll im Folgenden etwas genauer dargelegt werden:
Demokratisierung des Datenzugriffs

Da diese Vaable als Auswahlfrage erhoben wurde, wurde durch Socisurvey automatisch
eine Binarvariable fir jede Auswahlimdéglichkeit generiert. Grundsatzlich ware es zwar
maglich, diese alle in ein Modell zu ibernehmen, jedoch soll zunéachst ein Indexwert gebildet
werden der die Gesamtvariable &derspiegelt. Grund hierfur jstlass es so wentlich
wahrscheinlicher wird einen signifikanten Zusammenhang nachzuweisen, da das
Gesamtkonstrukt abgebildet witohd nicht jede einzelne Teilvariable. AuRerdem ist diese
Umformung auch im Sinne des Parsimonyprinzips, welches von guten Modellen eine
maoglichst geringe Anzahl an Variablen verlangt. Gebildet wurde dieser Indexwert, indem
eine neue Variable generiert wurde, deren Wert fur eine positive Antwort in den Kategorien
Mitarbeiter in der strategischen Planung, Datenanalyse ysdwie fur alle Fihrungskrafte

um jeweils 2 Punkte erhoéht wurde, fur Fihrungskréafte auf inren Bereich beschrénkt um 1
Punk. Fur den Fall, dass angegeben wurde, dass alle Mitarbeiter Zugriff habele, wur
pauschal der Wert 10 vergeben, um eine Uberschneidung dieser Kategorie und die daraus

resultierende Obsoleszenz zu vermeiden.

Fallauswabhl

Da wie in Kapitel 5.1. gezeigt, eine grof3e Anzahl an Interviews nicht abgeschlossen wurde
spielt die Auswahl gulger Falle eine wichtige Rolle fur die Bewertung des vorliegenden
Datenmaterials. Zwar ist die Anzahl von 153 vollstdndig abgeschlossenen Datensatzen mehr
als ausreichend, jedoch kann vor einer naheren Analyse nicht davon ausgegangen werden,
dass samtlichabgeschlossenen Datensétze auch samtliche Informationen enthalten, da ein
bewusstes Uberspringen von Fragen zugelassen wurde. Des Weiteren sollten moglichst
samtliche erhaltenen Informationen in die Analyse miteinflie3en, weshalb entschieden

wurde, auch wolistdndige Datenséatze miteinzubeziehen. Das entscheidende Kriterium war
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dabei, dass mindestens die erste Seite mit Fragen zur Datenanalyse beantwortet wurde, da
reine Informationen zum Unternehmen noch keinen Mehrwert fur diese Aydatert

hatten In Bezug auf den Fragebogen bedeutet dies ailassmfrageteilnehmer mindestens

Seite 6 erreichen musstem als giltiger Fall in die Analyse miteinbezogen zu werden.

Hierdurch wurde die Anzahl giltiger Interviews von 15328 erhoht.

5.4. Validitat der Arbeit

Einen wichtige Punkt, der an dieser Stelle diskutiert werden soll, stellt die Validitat dieser
Studie dar. Hierfir muss zum einen in interne und externe Validitat unterschieden werden.
Zu internen Vaditat lasst &£h zundchst sagen, daskese durch die angewandten
statistischen Methoden in hohem Umfang gewahrleistet ist. Hierfir wird bei der
Interpretation der Ergebnisse auf die Ublichen Signifikanzniveaus geachtet und diese
kommuniziert. Einschranked muss in disem Zusammenhang jedoch auch darauf
verwiesen werden, dass, wie bei jeder Feldstudie, die Existenz unbekannter Drittvariablen
natdrlich nicht ausgeschlosseerden kann und diese im Falle ihrer Existenz, die interne,
sowie externe Validitat der Ergebnisseassiv beintrachtigen koénnten. Zur externen
Validitat lasst sich sagen, dasish hierdurchausein ambivalentes Bild zeigt. Zum einen
starkt die klare Definition der befragten Gruppe an Unternehrtidmer 200 Mi o .
Bilanzsumme und 40 Mi o . U m seaTatgkeisiroderiDACHRdgion)die externe
Validitat. AuRerdenist die Anzahl der Rickmeldungen mehr als ausrehen induktive
Methoden anzuwend&nund durchaus vergleichbar mit d2ahlen professioneller Studien

wie von BARC (ca. 500)oder Computer Reearchga. 390 Schliel3lich sorgauch das
Forschungsdesign selbst daftir, dass eine relativ hohe externe Validitat angenommen werden
kann, da die Erhebungn Gegensatz zum Laborexperimerdgal existierende Unternehmen
befragtund den dortigen Einsatom Big Data Methoderrhebt Problematisch dagegen
wirkt sich die geringe Ricklaufquotelf die externe Validitat aus, dadurch eine massive

Verzerrungdurch einerSelf-SelectionBias nicht ausgeschlossen werden kann.

Die Validitdit der Datenerheing selbstist dagegendurch mehrere Gutekriterien
gewahrleistet. Zunachst wurde versucht tber eine grundlegende theoretische Aufarbeitung
von Theorien des strategischen Managements und die Verknupfung dieser mit den aktuellen

61 Dies trifft auf die meisten berechneten Modelle zu, beichen wo dies nicht der Fall ist, wird explizit
darauf verwiesen, dass aufgrund der geringen Fallzahl keine belastbare Aussage getroffen werden kann.
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Entwicklungen im Bereich BigData und der darauf aufbauenden theoretischen
Merkmalsdefinition in Form der Operationalisierung ein Fundament fur die erhobenen
Variablenzu schaffen. Somit wird laut Mossbruggdem Kriterium der Inhaltsvaliditéat
Geniige getaf? Jedoch muss hier auch eizjtl erwéahnt werden, dass eben nicht direkt auf
existierendegenerell anerkannte und vielfach getestete Theodienden Zusammenhang
zwischen latenten Konstrukten und manifesten Variablen erkianeinckgegriffen werden
konnte, da solche nicht existir, sondern es sich aufgrund der Neuartigkeit der

Entwicklung um einen rein argumentativen und explorativen Ansatz handelt.

Der Aufbau dieser Arbeit geht jedoch Uber das Kriterium der Inhaltsvaliditat hinaus und
kann aufgrund des hypothetisdbduktiven \6rgehens den Anspruch der Konstruktvaliditat
erheben. Dies ergibt sich aus der theoretischen Bildung eines nomologischen Netzes, das
sich aus den Ausfuhrungen zu Inhaltsvaliditat ergibt, und der hieraus folgenden Bildung von
Hypothesen, welches sich scilieh in der Darstellung des Gesamtmodells wiederspiegelt.
Diese Hypothesen wurden anschlie3end durch empirische Verfahren der inuBkdivstik
Uberprift, so dass durch die Kombination dieser beiden Verfahren das Kriterium der
Konstruktvaliditéaf sogarin seiner starken Form nach Cronbach und Meakl,gegeben

angesehen werden kafh

6. Erkenntnisse und Interpretation

Die Prasentation der Erkenntnisse soll im Folgenden in zwei Schrittenegrf@gnéchst
sollen rein deskriptiv die Ergebnisse der fthge prasentiert werden, when Leserreinen
Eindruck ees Datenmaterials zu vermitteln. Auch kdnnen schon hier erste Erkenntnisse tber
die Verbreitung und Nutzung von Big Data Methoden gewonnen werden. In einem zweiten
Schritt sollen die Datemittels staéistischer Verfahren analysiert werdem die erarbeiteten
Hypothesemnit dem Datenmaterial abzugleichen.

62\/gl. Moosbrugger, 2012, S.149.
63\/gl. Ebd., S.15855.
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6.1 Generelle Informationen Uber die teilnehmenden Unternehmen

Zunachst wurden einige allgemeine Informationen zum Unternehmen und dem Mitarbeiter
erhoben, der den Fragebogen ausfHlikrdurch soll klar werden, aus welchem Blickwinkel

die gewonnen Informationen stammen. So zeigt beispielweise die Betrachtung der Position
desMitarbeiters, dass erstaunlich viele Fihrungskrafth die Zeit genommen lien um

die Umfrage auszuftllen:

Position der Umfrageteilnehmer (n=249)
Fihrungskraft 157
Strategische Planung 44
Diatenanalyse 25
[T-Spezialist 20
IEI SIEI ‘1I1'IEI ‘1%0

Zum einenkann man hierdurch vermuten, dass es sich bei dem Thema durchaus um ein
solches handelt, dass fir die Untemeln von hohem Interesse istdass sie es nicht
einfach delegierenZum anderen zeigt es natirlich auch, aus welcher Perspektive die

gewonnen Daten entstanden sind.

Eine weitereVariable stellt das Land dar. Hierbei wurden zwei Félle unterschieden: Das
Land in dem das Unternehmen hauptsachlich tatig ist und das irademderMitarbeiter
hauptséachlich tatig istVie bereits in der Operationalisierung beschriegeh das Land zur
Kontrolle der juristischen und institutionellen Rahmenbedingungen erhoben werden. Jedoch
ist es durchaus moglich, dass bigirdie individuelle WahrnehmundesMitarbeiters nicht
ganzlich der Realitat des Gesamtunternehmens entspricht, weshalBbgadten erhoben

wurden, um siein der Folge in den Modellen testen zu koénnafas bei der Betrachtung
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derZahlen insbesondere auffllt, ist das enorme Ubergewicht ésterreichischer Unternehmen,
welches vermutlich darauf zurlickzufuihren ist, dass die Studie als Masterarbeit an einer
Osterreichischen Fierfasst wirdund von einer dsterreichischen Stiftung gefdtrard.

Diese Verbindung scheint die Bereitschaft zur Teilnahme bei dsterreichldotemnehmen

massiv positiv beeinflusst zu haben.

Haupteinsatzort der befragten Mitarbeiter (n=249)

Deutschland 126
Osterreich

101

Schweiz

100 150

= -
n
L=

Hauptaktivitat der befragten Unternehmen (n=247)
Deutschland 132
Osterreich g2
Schweiz 23
0 50 100 150
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Die dritte relevanté&/ariablestellt bei der Erhebung die Branche der UnternehmerHiear.

ist anzunehmen, dassls insbesondere Unternehmen aus solchen Branchen beteiligt haben,
fur die das Thema Big Daterzeiteine grof3e Rolle spielt, also soldhe sich im Umbruch
befinden und gerade dabei sind die Mdglichkeiten zur Nutzung solcher Technologien zu
eruieren bzwsolche Fahigkeiten aufbauen. Gesttitzt wird diese Vermutung unter anderem
auch dadurch, dass eine gréRere Anzahl an Absagen die Information enthielglieass
Thematik Big Data fur dasngeschriebene Unternehniezine Rolle spiele und man deshalb
nicht an der Umfrage teilnehmen mochte. Im Umkehrschluss lasst sich daraus die
Vermutung stitzen, daafle Unternehmeydie sich beteiligten, ein gewisses Eigeninteresse
an den Ergebnissen haben, insbesondere da auch explizit angeboten wigeeodigen
Informationen in Form der fertigen Studie den Teilnehmern zukommen zu ld3asn.
dieses Angebot immerhin von &@r 155 Teilnehmerdie einen vollstandigen Datensatz
generiertenalso guten 55% genutzt wurdecheint diese Annahme zu bestatigeresen
Uberleagingen entsprechend ist es kaum verwunderlich, dass ein groRer Teil der Teilnehmer
(82) aus dem Bereich der Industrie komBieser ist vermutlich, auch im Zusammenhang
mit dem Thema Industrie 4.0zurzeit der Bereich in dem am intensivsten nach
Anwendungsriiglichkeiten fur die gewonnenen Daten gesucht wixek Handel mit 31
Teilnehmern dagegen ist hier schon deutlich wedars zeigt sichunter anderem in den
verschiedenen konkreten Anwendungsbeispielen, die bereits dargelegt wurden.
Verwunderlich erschat dagegen, dass Telekommunikationsunternehmen mit gerade
einmal 2 Teilnehmearkaum vertreten sind. Eine banale Erklarung hierfr kénnte sein, dass
dieser Markt von wenigen GroBunternehmen dominiert wird und damit die absolute Anzahl

an existierenden Unteehmen deutlich geringer ist als beispielweise im Bereich Industrie.
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Branche der befragten Unternehmen(n=249)

Ferigungsindustrie
Prozessindustrie

Handel

Dienstleistungen

Energie und Versorgungswirtschaf
Gesundheitswesen
Baugewerbe
Wersicherungen
Transportwesen und Logistik
Offentlicher Sektor

IT

Bankensektor
Medienfferlagswesen

Ol, Gas und Bergbau
Telekommunikation
Landwirtschaft

Beratung

Eigentliimerstruktur (n=245)

Familienunternehmen

Altienunternehmen mit
Mehrheitseigentimer

Lnternehmen in
dffentlicher Hand

Inhabergeflihrt ochne
familidaren Zusammenhang

Aktienunternehmen im
Streubesitz

Inhabergefiihrt mit
einem einzigen Inhaber

100

6.2. Informationen zur Datenanalyse in den Unternehmen

Das Kernsttick diesé&rbeit stellt die Analyse der Big Data Nutzung der Unternehmen dar,

weshalb im Folgenderunachstlamgestellt werden soll, woflrr diese Technologien von den
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Unternehmen genutzt werden und anschlid3amrelche Datenbasis untferkzeugedaftr
verwendewerden Hierfir wurden zunéchst 5 mogliche Zielfelder betrachtet, die analysiert
werden konnen: KonkurrenterZulieferer, Kunden, Geschaftsprozesse und Projekte.
Erganz wird dies durchdie Nutzung der Datenanalyse zur Identifikation von Krisen sowohl
auf strategischenls auch auf Projekteberfdeben dem dadurch gewonnen Uberblick tiber
die aktuellen Einsatzgelieevon Big Data konnen hierdurch vor allem Unterschiede in der

Bedeutung dieser Gebiete identifiziert werden.

Zur Bewertung von Konkurrenten(n=208)

Selten

Mie

Gelegentlich

Haufig

Immer

a0
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Zur Bewertung von Zulieferern(n=204)
Mig 53
Selten 52
Gelegentlich 51
Haufig 37
Immer 11
0 10 20 30 40 50
Sowoh!l f¢r die Analyse von Konkurrenten mit
f¢r die Zulieferer, wennurs) daystelitzeids, Nlase if beiléne ha uf

Bereichen Big Data bisher eine eher geringdespielt. Allerdings isin beiden Féllen die
Nennung AGelegentlichfi mit minimal emieAbst and
Datenanalysauchhier nicht ganzich zu vernachléassigen .idticht erkennbar ist allerdings

die Ursache hierfur. Denkbar sind zum einen, dass es an konkreten Anwendungsfelder
mangelt oder dass diese Bereiche sich erst im Aufbau befinden. Am wahrscheinlichsten
erscheint jedoch, dass dieshkcht diejenigen Bereiche sind, in denen es die wenigsten

Daten gibt und damit eine fundierte Analyse schwierig ist und auf klassische Methoden
zuriickgegriffen wirdDiese Vermutung wird auch durch die Rickmeldungen zur Nutzung

externer Daten, die im Fggnden noch vorgestellt werden, gestitzt.
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Zur Uberpriifung von Geschiftsprozessen(n=205)
Haufig a7
Gelegentlich ]
Selten 34
Immer 28
Mie 17
IEI EIEI 4IIZI EIEI EIEI

Zur Bewertung von Kunden(n=206)
Haufig 8
Gelegentlich 47
Immer 42
Selten 28
Mie 23
EI EIEI 4IEI EIEI BIEI

Wenig verwunderlich ist auch, dass in den beiden Bereichen Geschéftsprozesse und Kunden
A H?2 u die ladfigsteNennung darstellt. Beides sind klassische Felder von Big Data
Analysen, wie bereits die verscenen praktischen Anwendungsbeispiale bisher
genannt wurde zeigen. Mitverantwortlich hierflr ist aber sicher auch die existierende
Datengrundlage. Bzgl. der Geschéftsprozesse liegen schlicht interne Daten vor, die

Al edi gl i chf aus g endwnKueden wivcseitekiaiger Zeitaktis wensucht
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mehr und mehr Daten zu gewinnen, wobei dieses Phadnomen vor allem den Handel betrifft,
wie die genannten Beispiele zeigen. Ein anderes Beispiel hierfur stellen auch die
Kundenkarten dar, die von nahermd¢m Handelsunternehmen, meist in Kombination mit
Rabattaktionen angeboten werdédabei liegt der Hauptzweck solcheKarten in der

Generierung von analysierbarem Datenmaterial.

Zur Planung von Projekten(n=207)

Gelegentlich

Haufig

Selten

Immer

Mig

Bei der Nutzung der Datenanalyse zur Identifikation von Krisen zeigi de$s diese
durchaus intensiv genutzt wird, so stellen sowohl fir den Bereich Strategie, als auch fir
Projekte die beiden meistgenannten KategoMé#ufigh und AGelegentlicki dar. Wirklich
regelmé&Rig, also als Teil der Standardprozesse, wird sie jedocheinem kleinen Teil der
Unternehmen eingesetzt, namlitiei jeweils ca. 12%.Die Mittelwertschétzer zeigen
aulBerdem, dass die Unterschiede zwischen strategischer und Projektebene nicht signifikant
sind, also die hier abgebildeten Differenzen auf zufallifjretende Unterschiede im Sample

und nicht auf real existierende in der Grundgesamtheit zuriickgeftihrt werden mussen.
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DA zur Erkennung strategischer Krisen und Risiken(n=173)

Gelegentlich 85
Haufig a4
Selten 31
Regelmarkig 20
Mie 12
EIJ EID 4ID EIU

Da zur Erkennung von Projekt Krisen und Risiken(n=173)

Haufig 5T
Gelegentlich 45
Selten 35
Regelmakig 20
Mie 12
I:IJ EID 4ID EID

Ein Vergleich der Mittelvertschatzedieser Daterbestatigtdenklaren Unterscied in den
Anwendungsfelder der Datenanalyse. Soind diese signifikant haufigefiir die Analyse

von Kunden, Geschéftsprozessen und Projekten sowie fir die Identifikation von, Krisen
sowohl auf strategischer als auch Projektebé&eautzt als flir die Analyse von
Konkurrenten und ZulieferernWobei diese biden Gruppen untereinander keine

signifikanten Untersdbde aufweisen. Die genauen Werte konnen der folgenden Tabelle
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entnommen werdein dersich die Zahlenwerte aus deo#ierung fur Nie=1 bis Immer=5

ergeben.
Mittwe Iwe rtschatzung der DA Nutzung
n=171 Mean  Std. Err.  [95% Conf. Intervall]
Konkurrenten 2,29557 0,07623 2,14526 2,44587
Zulieferer 2,52217 0,08477 2,35503 2,68931
Kunden 3,37931 0,08831 3,20518 3,55344
Geschéftsprozessg3,26601 0,07988 3,10851 3,42351
Projekte 3,16256 0,08139 3,00208 3,32304
Krise Strategie 3,15790 0,08351 2,99304 3,32275
Krise Projekte 3,19298 0,08672 3,02179 3,36418

Ein interessater Punkt fiur die praktische Nutzung und eventuell neu entstehende
Geschéaftsmodelle stellt die Nutzung externer DatenDias erlaubtes Unternehmen auf

einen deutlich gréReren Datenpool zuzugreifen und damit Analysen durchzuftihren, fir die
die eigenenDaten schlicht unzureichend sin&ollten deshalb die Kapazitidten und
Fahigkeiten der Unternehmen im Bereich Datenanalyse wachsen, ist davon auszugehen, dass
der Handel mit Daten ein immer attraktivet@sschaftsfelavird. Zurzeit ist allerdings eher

der ungekehrte Fall Realitat, dass deutlich mehr Daten verfiigbar sind, als ausgewertet
werden konnensodass der direkte Ankauf von zusatzlichen Daten wohl nur fiir wenige
Unternehmen wirklichvon Bedeutungst. AuRerdem spielen hier enorme Bedenken bzgl.
desDatenschutessowie die dafir geltenden Rahmenbedingungen eine wichtige Rolle. Im
Lichte dieser Uberlegungen sind die Ergebnisse der Erhebung durchaus interessant. So
gaben immerhin 76 Unternehmen, gelegentlich auf externe Daten zurtickzugreifen und

einigewenige(12), dass sie dies immer tun wirden.
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Nutzung externer Daten(n=207)

Gelegentlich

Selten

Haufig

Mig

Immer

In gewisser Weise spiegelt sich dies auch in der Art der genutzten Datenquellen wieder
Zwar stellt der Punkt Sonstige mit 58 Nennungen den meist genannten Wert dar, aber direkt
darauf folgen Dokumente, D&t aus Transaktionssystemen und Logdaten w@8yBtemen.

Dies sindublicherweiseDaten die das Unternehmen selbst generiert und somit einen
vollstdndigen und kostenlosen Zugang dazuwas zumindest als erste Anlaufstelle fur den
Aufbau von Datenanalykapazitaten eine interessante Option darsteHimit zeigt sich
dassdie Ergebnisse der Computing Research Studie von 2015 in diesem Punkt auch heute
noch Giltigkeit haben und weiterhin der Hauptfokus der Big Data Nutzung auf der Analyse
interner Prozesszum Zweck der Effizienzsteigerung liegt und nicht auf Analyse externer

Daten zur Eréffnung neuer Markié.

64\vgl.Computing Research, 2015, S.3.
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Genutzte Datenquellen

Logdaten von IT-Systemerii. 123
Daten aus Transaktionssysteme . 117
Dokumente/Texte I 76
Sonstige I 58
Sensr-,RFID- oder andere MaschinendatGnls 538
Social-Media-Daten I 39
Cklickstream-Daten N 22
Videoclips/Bilder s 21

Keine 1M 16

0 20 40 60 80 100 120 140

Die konkreten Datenquellen belegen erneut die Aussage, dass externe Daten flr
Unternehmen aktuell keine zu grol3e Relevanz besitzen. So warden Logdaten und
Daten von Transaktionssystemen ausgewertet. Daten aus-Bedi@ Plattformen oder
Videos dagegen werden kaum genutzt. Ein interessanter Aspekt ist dabei auch, dass
immerhin 58 Unternehmen angaben, Sensd®FID- und andere Maschinendate
auszuwerten. Dies zeigt, dass neben dem klassischen Big Data Anwendungsbereich
Business Intelligence, auch technische Anwendungen durchaus bereits eine relevante

Bedeutung haben. Ein Beispiel hierfir stellt der Bereich autonomes Fahren dar.

Interessantst auch, dass bereits etwa ein Drittel der Unternehmen Entscheidungsprozesse

automatisiert
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Werden Entscheidungsprozesse automatisiert? (n=174)

= Ja = Nein

Wie zu erwarten war, befinden sich diese Entscheielungm Uberwiegenden Teil auf der
operativen Ebene, wofur die zielgerichtete Kundenansprache oder ddradoeimzhandel
Beispiele sind. Deutlictvichtigerdagegen ist, dass ganzZe3nternehmen angaben, bereits
strategische Entscheidungen zu automatisieren. Diese Angabe muss allerdings durchaus
kritisch hinterfragt werden, da vier dieser Unternehmen &awmikrete Angaben dazu
machten, welche Prozesse automatisiert werderdignoheisten dieser klar in den Bereich

der operativen Téatigkeitefallen, wie die Erstellung von Gu\Bilanzen, Abrechnungen und
Archivierung. Prozesse die hier genannt wurden undlielirlauch auf strategischer Elgen

liegen konntensind Financeprozesse und Vertriebsprozesse. Da jedoch die Uberwiegende
Mehrheit der Unternehmen (27/31) keine ndheren Angaben dazu aeldiee Art von
Prozessen automatisiert werden, kann nicht zwingewondausgegangen werden, dass die
vorliegenden Antworten reprasentativ sirBbenso interessant ist, dass immerhin 13
Unternehmen angaben, dass diese automatisierten Entscheidungsprozesse sich auf ein
ganzlich neues Geschaftsfeld beziehen. Zur konkreterdidser neuen Geschaftsfelder

liegen allerding&eine Rickmeldungen vor.
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Eben der automatisierten Entscheidungsprozesse(n=154)

Cperativ

Strategisch

Ganzlich neues Geschaftsfeld

0 50 100

Einen wichtigen Faktor fur die Geschwindigkeit mit der Unternehmen auf Ereignisse
reagieren konnerstellt das Berichtswesen dar, welches im Folgenden naher betrachtet
werdensoll. Den ersten wichtigen Punkt stellt hierbei die Zeit dar, die zwischen einem
Ereignis und seiner Aufarbeitung in einem Bericht lieDgbei wird zwischen der
minimalen, durchschnittichen dnmaximalen Dauer unterschiedeam eine bessere
Darstellury der Realitat zu erreichen umdi3erdenzwischen repetitiven und singularen
Ereignissen, da davon ausgegangen werden muss, dass repetitive Ereignisse deutlich leichter
in moderne Informationssysteme eingebunden und automatisiert werden kdénnen. Im Sinne
der Verwendbarkeit der grafischen Darstellungen wurden die AusreiRer efitf@uitch

die Trennung zwischen den Kategorfeninimalfi, Anaximafi und Adurchschnittlicii muss
allerdings genau auf die Skalierung deAthse geachtet werden, da diese nicht in allen
dre Grafiken gleich istUm die Vergleichbarkeit zu férderwerden jeweils die Werte flr

repetitive und singulare Ereignisse gegenibergestellt.

Kaum verwunderlich ist, dass wie erwartet singulére Ereignisse, vermutlich aufgrund ihrer
schwierigeren Erfassungd deren schlechte Automatisierbarkeit deutlich langer brauchen
um in Berichte einzuflie3en, auch die Streuung ist hierbei deutlich gvg#illig ist auch,

dass der Abstand zwischen Median und 1. Quartil in allenrFsdller gering ausfallt. Was

85 Als AusreiRer wurden solche Werte klassifiziert, welche tber dem 1,5 fachen Quartilséibstaddm
75% Quantiliegen.
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zeigt dass die Unterschiede zwischen den Unternehmen der schnelleren Halfte deutlich
geringer sind als zwischen denjenigen der langsameren Hélfte.

Minimale Dauer der Berichtserstellung

10

] -

[ I [ S

Repetitive Ereignisse (n=138) Singuldre Ereignisse (n=133)

excludes outside values

Bei dieser Abbildung ist zu beachten, dass der Median mit dem 25% (heirdién
repetitiven Ereignissenusanmenfallt, weshalb dieser schlecht optisch erkennbar ist

Durchschnittliche Dauer der Berichtserstellung
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excludes outside values
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Maximale Dauer der Berichtserstellung
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Einer der Griunde fir die hier beobachtbaren Unterschiede durfte im Grad der
Automatisierung des Berichtswesens zu finden sein. Da eine Automatisierung in diesem
Bereich die Informationen ri¢ nur schneller, sondern im Optimalfall sogar in Echtzeit
verfugbar macht, wird die Verzogerungdes Informationsflusses zu den
Entscheidungstragermeduziert oder gar eliminiert. Es zeigt sich jedoch, dass die
Automatisierungles Berichtswesens zwar eine grol3e Rolle spiehesifft sie innahezu

allen Unternehmen Teilbereiche, eine vollsiige Automatisierung ist allerdindaaum
vorhanden. AufRerdem zeigt sich, dass zegar kleine Unterschied zwischen der
Automatisierung deErfassung von Daten und der Verarbeitung dieser Daten in Berichten

gibt, wie in der Folgenden Abbildung erkennbar ist.
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Automatisierung des Berichtswesens

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Automatisierung Input

m0% m1-20% m21-40% = 41-60% m61-80% m81-100%

Dieser Unterschiedpiegelt sictallerdingsnur in der Verteilung der Kategorievieder, im
arithmetischen Mittel besteht kein sifikanter Unterschied zwischen Input und Output,

dies triff auch auf den Median zu, der in beiden Féllen b&0% liegt

Mitte lwe rtschatzung der Automatisierung im Berichtswesen

n=173 Mean Std. Err. [95% Contf. Intervall]
Input 3,77457 0,09704 3,58302 3,96611
Output 3,67630 0,09664 3,48556 3,86704

Kodierung: 0%=1, 81100%=6

EinewichtigeRolle fur die Auswertung der Daten in einem Unternehmen sjneteatrales
Datawarehouse. Dieses stellt sicher, dass Mitarbeiter auf diselbe Datengrundlage
zuruckgreifen, wasnkonstistente Analysenzumindest auf Ebender Datengrundlage

verhindert. Es stellt quasi sicher, dass alMitarbeitern dag| ei che AVokabul al
Verfiigung steht. Dss die Unternehmen die Bedeutung eines solchen zentralen Datenpools

bereits erkannt haben, zeigt sich darin, dass nahezu die Halfte der Unternehmen angaben,

Uber ein solches zu égen und bei weiteren 15% ein solches bereits geplant ist.
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Existenz eines zentralen Datawarehouses (n=218)

I = I tein
I =t geplant

In diesem Zusammenhang spielt jedoch nicht nur die Existenz eines Datawarehouses eine
Rolle, sondern auch wer darauf Zugriff hat und damit die vorhandenen Informationen
abrufen kann. Dieser Rkt wurde bereits unter dem Begriff Demokratisierung des
Datenzugriffs diskutiert.

Zugriffsberechtigung auf das zentrale Datawarehouse

Mitarbeiter in der Datenanalyse [ o4
T speciatisen I %
FuhrungsKréafte auf ihren Bereich beschran K 76
Mitarbeiter in der strategischen Planundi ] 65
Alles Fithrungskrafte [ 51

Alle Mitarbeiter - 10
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Die Verteilung der Zugriffrechte in den befragten Unternehmen zeigt,gda8&eis noch
eine klassische Berechtigungsstruktur vorherrscht, in denen der Zugan@moakidnen
den FUhrungskraften bzw. denjenigdre aufgrund ihrer Tatigkeit zwingend einen Zugriff

bendtigenvorbehalten ist.

Analysewerkzeuge

Standard relationale DatenbankennEEEEEEEEEE 146
Standard Bl-Werkzeugemaaaaaaaaaaaanasssms 93
Individualentwicklungen TS 86

Explorative Analysewerkzeugcnaasssssssms 49

Standard Datenintegrationswerkzeug e 47

Analytische Datenbankennnnnassss—— 45

Sonstige IEEEEEE———— 38
Data Mining/Predictive Analystics LOSungamnmmmms 28
NoSQL Datenbankerss 20

Spezielle Big Data Analysewerkzeuges 9
Hadoop Okosystemmm 7

Keine mm 8

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Ein Aspekt im Bereich Big Data sind die genutzten Werkzedgegewisse Ruckschlisse
auf den Reifegrad zulassata sie ersicheidede Méglichkeiten eréffnen oder einschranken.
Hierbei wird offensichtlich, dass die Verbreitung konkreter Big Data Technologien wie
Hadoopoder Data Mining Werkzeugenoch sehr gering isDagegen werden bekannte und

in den Unternehmen bereits vorhanelSoftwarelésungen auch fir diesen Bereich genutzt.
Eine spezielle Erwaéhnungerdient auRerdem der Punkt, dass ganze 86 Unternehmen
angaben fur die Datenanalyse Individualentwicklungen zu nuizEs lasst sich nicht
feststellen, auf welcime Komplexitatsiveau diese Losungen anzusiedeln sind, allerdings
kénnte man durchausine hohe Bereitschaft der Unternehmen in die Datenanalyse zu
investieren ableiten, da solche Losungen in der Regel cetglurer als Standardldsungen

im Gegenzug jedoch auf die Bethisse des Unternehmens zugeschnisied

Betrachtet man diese Daten in Kombination mit denen zur Datengrundlage, so wird
erkennbar, dass die meisten Unternehmen versuchen ihre bewahrten Werkzeuge, in denen
das vorhandene Personal geschult ist, zu nuted diese mit neuen Daten zu fittern. Dieses
Vorgehen kann jedoch maximal eine ddpangslosung darstellen, daesgscheidend die
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Potentiale der Datenanalyse, insbesondere im Bereich Echtzeitauswertung der Daten,
einschrankt. Verstandlicherweise istakerdings ein sehr attraktiver Zwischenschritt fur
viele Unternehmen, da keine grol3en Investitionen in didnfiBstruktur oder neues

Personal, das ohnehin sehr schwer zu finden ist, notwendig sind.

6.3 Finanzinformationen der Untezhmen

Um einen Eidruck zu bekommen, welche Finanzcharakteristika und GroRRe die befragten
Unternehmen aufweisersollen diese im Folgenden als letzter Punkt der deskriptiven
Analyse naher betrachtet werden. Diese stellen die zentraleémdngigen Variablen der
folgenden indukven Analyse dar und sind somit ein essentieller Bestandteil dieser.Arbeit
Deshalb wurdeauch derZusatzaufwand wie in Kapitel 5.1. beschriebenin Kauf
genommen, um eine moglichst hohe Glte des Datenmaterials zu gewah\eistdig war

in diesem Rreich erneut, Ausreier auszuschlielen, was zwar zu einem gewissen
Informationsverlust fuhrt, jedoch ware ansonsten keine sinnvolle Darstellung der Ergebnisse
mdglich Die Unterschiede zwischen einigen sehr groRen Unternehmen und der grof3en

MassesindscHicht zu grof3
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Lagemalieder Finanzdaten
(in tausend Euro und %)

1. Quartil Median Arythm. 3. Quartil
Mittel

Gewinn (v.S.) | 1160 4332 22187 19270
Gewinn (n.S.) | 769 3156 18939 14160
Umsatz 80391 147571 849573 | 366447
Kapitalvolumen| 47154 99890 243291 | 541903
ROE (v.S.) 5,08 13,28 21,31 24,42
ROCE 3,48 11,11 12,94 18,66
Gewinnmarge | 0,86 3,56 4,58 7,86
Cashflow 2364 7503 67843 22720

Wie bereits bei der Erstellung der Grafiken, wo das Problem der Darstellung mit Ausreifl3ern
bestandzeigensowohl die optische Analyse der Boxplots als auch die Verteilungswerte in
obiger Tabelle, dass in dem vorliegenden Datensatz, ahnlich wie auch in der Realitat, die
meisten Unternehmen eher im unteren Grél3enbereich angesiedelt sind, jedocineange
Vielfaches groRRere exisren Dieses Verhéltnis zeigt sich zum einen in der durchgangig
groRen Nahe des Medians zum 1. Quartil und dem deutlichen Unterschied in der GroRRe der
Wiskers. In obiger Tabelle wird dies besonders durch die groRen Untersezhisdben

Median und arithmetischem Mittel deutlich, dass bei allen absoluten Zahlen massiv nach
obenabweicht, und mit einer Ausnahme beim Kapitalvolumen sogar htéhere Werte als das

3. Quartil annimmt.

7. Hypothesentests und Induktive Verfahren

Da nun en genereller Uberblick tiber das vorliegende Datenmaterial gewonnen wurde, soll
in der Folge der Blick erneut auf die theoretisch generierten Hypothesen geworfen werden.
Hierzu dient eine Reihe von hypothesenprifendstatistischen Verfahren sowie

Regresgoinsanalysen.
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7.1H

H1 behauptet, dass ein Unternehmen erfolgreicher ist, wenn es sich Big Data Methoden zu
eigenmacht. Geprift werden soll dies zunachst durch ei@igé Modelle, inwelchendie
Variablen ADauer der Berichterstellufig(In und Output) Agenerelle Nutzung der
Datenanalys@in Form des IndexwertedNutzung der DatenanalySeur Krisenpravention
der Zugriffsindex sowie die genutzten Analysewerkzeuge einflieRen.Analysen der
Effekte dieser Variablen zeigten @a@inde ErkenntnissaVird der ROE als abhangige
Variable genutzt, isnalezu keine der vorliegenden Variablen signifikaiiinzig die
Nutzung von @ta Mining und Predictive Andligs Losungen als Werkzeug zeugin
einemsignifikanten Einfluss mit einem Koeffizienten von 116,28 unémirstandardfehler
von 45,98.Diese Werte sind jedoch mit aul3erster Vorsicht zu genie®&mrend der
positive Effekt klar erkennbar ist, erscheint die Starke des Effekts doch deutlich zurgrof3
als allgemeingultiger Wert angenommen zu werd&nhang4)

Ein interessanter Effekieigt sich, wenn der ROCE als abhangige Variable genutzt wird,
samtlichevorheigen unabhangigen Variablen gleich bleiben tiiraddenROE kontrolliert

wird. Zum einen bleibt di&Nutzung vonData Mining und Predictive Analytics Losgen
signifikant, der Koeffizient wird jedoch negativ mit einem Wert +i8,19 und einem
Standardfehler von 8,6Eine theoretische Erklarung fur diesen Effekt kann nicht gefunden
werden. Wesentlich bedeutender jedoch ist, dass der Effekt des Indexweréaszing

der Datenanalyse nun signifikant ist, mit einem Koeffizienten von 8,88 und einem
Standardfehler von 4,22. Eine mdglidheerpretation dieser Daten ist, dass der ROCE unter
Kontrolle des ROE den Einfluss der Variablen digf Kosten de§remdkajtals abbildet.

Es scheint so, als wirde eine intensive Nutzung der Datenanalyse zu einem besseren Bild
der Umgebung fiihren, welches zu einer hoheren Bonitat fuhrt. Eventuell, da dieses bessere
Bild der Umgebung indas Risikomanagement des Unternehmenginfiie3t und dies

positiv vonFremdkapitalgeern gewdirdigt wird. (Anhan§)

Betrachtet man dagegen den Einfluss der Variablen auf den absoluten Gewinn des
Unternehmens (nach Steusp ergeben sichin signifikantetWerte fir de Datenanalyse

zur Erkennung von Krisen (Koeffizient-48051; Std. Fehler= 18632) und ein
hochsignifikanter Wert fur die Nutzung eines Hadoop Okosystems (Koeffizient= 264838;
Std. Fehler 84647). Ersteres ist ein durchaus tUberraschendes Ergebnis, daizeiaem

Effekt gerechnet wurde, jedoch einem positiven. Inwieweit sich dies erklaren lasst, oder nur
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auf edFahlermerdht, kann im Rahmen ske Arbeit nicht geklart werden, da hierfir

eine Metastudie oder eine deutlichél@ere Datenbasis notwendigire (Anhang6).

Insgesamt zeigt sich somit ein unklares Bild, ob die Datenanalyse einen positiven Einfluss
auf den Unternehmenserfolg hat. Einzelne Variablen, insbesondere Werkzeuge, weisen zwar
signifikante Effekte auf, jedocineten diese nicht konsequieauf, sondernisd jeweils nur

fur eine abhéangige Variable nachweisbar. Dies lasst zumindest die Wahrscheinlichkeit von
UFehlern zu, da eine groRe Anzahl an Variablen getestet wawmdet kann Hzwar fiir die
diskutierten Falle angenommen werden, in denen signifikietée vorlagen, eine generelle
Aussage zu IHkann jedoch nicht getroffen werden.

7.2 H

Um diese Hypotheseu untersuchen, soll zunachst die Exigteines Datawarehouses zu
Beurteilung des Fortschritts der Datenanalyse herangezogen wet@efiir diert ein
logistisches Regressionsmodell.

2

Marginaler Effekt des Kapitalvolumens (incl. 95% Kl)
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Die Analysezeigt dabei, wie der obige@rafik und Anhang/ enthommen werden kann,
hochstsignifikantanarginaleEffekte des Kapitalvolumens auf tgahrscheinlichkeit ein

zentrals Datawarehouseém Unternehmen zihaben.Die stark ansteigenden Werte im
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Bereichbiszu2d Mr d. zei gen, dass destigendd €rblke eines
Unternehmens einen deutlichen Einfluss darauf hat, ob es ein sblatevarehouse gibt
oder nicht.Bei Unternehmen Uber B8 rt¥l steigt dieser Wert kaum weiter, da ein
Sattigungseffekt eintrittDas Problem dieser Grafik ist allerdings, dass das Grundmodell,
welches dieseGrafik zugrunde liegt, mit einem-Wert von 0,12 nicht signifikant ist. Der
Grund hierfur ist vermutlich disehrechtschiefe Verteilung der Wer{&chiefe=6,72)da

wie bereits festgeslit deutlich mehr kleine Unternehmen dem Datensatz zu Grunde liegen
als grol3e. Dieses Problem wurde durch eine erneute Clusterhithimend der bereits far
den Fragebogegenerierten Kategorien geldSchiefe=0,97)Berechnet man das Modell
mit dem geclusterten Kapitalvolumegrhalt man ein hochsignifikantes Grundmodell und
erneut hochstsignifikante Effektin diesem Fall scheint d@lusammenhang in Bezug auf
die marginakn Effekte auf den ersten Blick nahezu linear, dies tauscht jedocle da
Achse durch die Cluster nicht linear gestalte(Asthang8).

Marginaler Effekt des Kapitalvolumens (incl. 95% Kl)
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Nahezu dasselbe Bild zeigt sich, wenn man den Umsatz als Grundiewge d
Unternehmensgrof3e heranzieht. Das urggicime Modell ist mit einem fVert von 0,16
nicht signifikant, durch die Clusterbildung jedoch kann die problematigeheilung der

Datengrundlage umgangen werden und das Maodied mit einem PWert von 0,013
signifikant (Anhang & 10):
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Marginaler Effekt des Umsatzes (incl. 95% KI)
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Zu einem geissen Teil mag diese Ahnlichkeit der Ergebnisse durchaus mit der hohen
Korrelation zwischen Umsatz und Kapitalvolumen eines Unternehmens von 0,638 zu
begriinden seifgedoch nicht ausschlie3lich,dss sich durchaus sagen lasst, dass die GréRe

eines Untamehmens sich positiv auf die Existenz eines zentralen Datawarehouses auswirkt
und damit Hverworfen werden kann.

7.3 Hs

Um Hszu prufen wurde zunéchst ein Giiést auf statistische Unabhangigkeit zwischen der
Branche und der Existenz eines DatawaredswdurchgefihrtDieser ergab jedoch kein
signifikantes Ergebnis, so dass hier kein Zusammenhang postuliert werdeAkang

11). Auch ein logistisches Regressionsmodell bestatigt diese Auggarang 2). Selbst

die Bildung von Clustern bzgl. ¥TIT & Telekommunikation) und Finanzbranche (Banken

& Versicherungen) fuhrt zum selben Ergebnis. Der Hauptgrund durfte die sehr geringe
Fallzahl sein, da sich im Cluster IT gerade einmal 7 Unternehmen und im Cluster Hnanz
Unternehmen finden. Eine moglickeklarung hierflr wére aber auch, dass selbst in diesen
Branchen solche Technologien sich auf wenige Marktfihrer wie Google oder Facebook

beschranken, aber nicht grof3flachig von allsriernehmen genutzt werdendsss diese
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Ausreil3er, zumindest in einaricht nach Unternehmensgrof3e gewichteten Erhebung,

untergehen.

Auf Basis der hier vorliegenden Daten musssbimit verworfen werdenledoch stellt sich
die Frage, wie eben erlautert, ob diese Aussage generalisierbar oder einzig dem
Datenmaterial geschuldist.

7.4 H

Fur die These, dass die Eigentimerstruktur einen Einfluss auf die Datenanalyagrdat,
zunéchst erneut ein logistisches Regressionsmodell mit der Existenz eines Datawarehouses
berechnetMit einem RWert von 0,12 war dieses jedoch nicigrsfikant (Anhang B).

Auch ein statissche Unabhangigkeitstest zeigit einem chi=0,36, dass kein erkennbarer
Zusammenhang zwischen der Eigentimerstruktur und der Existenz eines Datawarehouses
besteht(Anhang #). Selbst eine Umformung der Variablen Sinne der Hypothese in
inhabergefuhrte und managementgefiihrte Unternehmen verandert hier nichts, da die P

Werte sogar deutlich héher ausfallen.

Zusatzlich wurde zunTest dieser Hypothese méiner Regressionsanalyse gearbeitet,
welche die Wirkung der Bentumerstruktur als kategoriale Variable dig Nutzung der
Datenanalyséesté. Hierbei zeigte sich, dass es zwar einen Effekt gibt, jedoch sind davon
nicht wie erwartet Familienoder inhabergefihrte Unternehmen betroffidier liel3 sich

kein signifikanter Untersded zu Aktienunternehmen nachweisen. Offentliche
Unternehmen dagegen weisen eine signifikant niedrigere Nutzung von Big Data Methoden
auf mit einem durchaus beachtlichen Koeffizienten ¥@627, was im Schnitt immerhin

einer halben Stufe adfer Likertskala entspriclfAnhang 15.

Somit muss H klar abgelehnt werden, da kein signifikanter Unterschied wie vermutet
gefunden werden konnte. Jedoch zeigte slaks staatliche Unternehmen deutlich weniger
auf Datenanalyse setzen, was vermutlich Werflechtungen mit dem politischen System
geschuldet ist, so dass politische Zielsetzungen das 6konomische Maximierungsprinzip
uberlagern. Verantwortlich hierfur konnten allerdings auch die teilweise unflexiblen
Strukturen und langen Genehmigungsprozdasenvestitionen sein, die in staatlichen

Unternehmen vorherrschen.
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7.5Gesamtmodell

Um die induktive Analyse abzuschliel3en, soll nun noch ein Blick auf das Gesamtmodell
geworfen werden. Hierzu werden die Konstrukte wie @én @perationalisierung unahni

Modell beschrieberherangezogerAul3erdemsollen wie bereits in Kapitel 4.3. dargelegt,

zum einen der ROE, als auch der absolute Gewinn als zwei Optionen der abhéngigen
Variablen herangezogen werden. Fir den ROE zeigt sich als Ergebnis zunéchsts dass da
Modell insgesamt einen relativ hahErklarungswert aufweist, der sich in einem R2=0,48
wiederspiegelt. Durch die hohe Anzahl der dafiir notwendigen Varigbtath betragt das
adjusted R®,17. Leider zeigt sich jedoch, dass nur wenige der verwendat@ablén eing
signifikanen Effekt aufweisen. iese sindDie durchschnittliche Berichtsdauer repetitiver
Ereignisse (P=0,000), die Nutzung analytischer Datenbanken (P=0,023), die Nutzung von
Data Mining und Predictive Analytics Losungen (P=0,008). Ulsetra ist dabei, dass der
Koeffizient von 0,72 bei der durchschnittichen Berichtsdauer einen positiven
Zusammenhang nachweist, also genau entgegen der Hypothese, dass eine kirzere Dauer der
Berichtserstellung einen positiven Effekt auf die Rentabilitétvaist. Mit Koeffizienten

von 96,20 und 148,00 entsprich die Richtung des Zusammenhangs fur die beiden Werkzeuge
den Erwartungen, jedoch ist fragwirdige zuverlassig die Hohe dieser Koeffizienten
bewertet werden kann, da sie extrem hoch wirken snoheahrscheinlich ist, dass der ROE

von Unternehmerdie solche Werkzeuge nutzen 96% bzw. 148% hoher ausfallt.

Der letzte signifikante Wert, namlich derjenige von Familienunternehmen (P=00@59

hiervon abweichend interpretiert werden, mienbeziehtigh auf den Unterschied zwischen
Familienunternehmen und Aktienunternehmen im Streubesitz, der signifikant ist. Auch hier
muss der Koeffizient sehr kritisch betrachtet werden, da dessen Aussage ware, dass der ROE
von Familienunternehmen 188% hohdraks von Aktienunternehmen im Streubesitz. Bei

allen hier genannten Werten muasfRerdem auf die sehr hohen Konfidenzintervalle

verwiesen werden. Genaueres hierzu kann Anh@regthommen werden.

Fur das Gesamtmodell mit dem absoluten Gewinn als abl&Magable zeigen sich
ahnliche Gutewerte mit einem R2?=0,47 und einem adj. R?= Oddbch weiseganzlich

andere Variablen sigfikante Effekte auf, namlich die Nutzung eines Hadoop Okosystems
(P=0,006) sowie die Nutzung von StandareVirkzeugen (P=s041). Dabei zeigt sich,

dass der Effekt eines Hadoop Okosystems vermutlich deutlich groRer ist als derjenige der

Standard BMWerkzeuge, dies jedoch aufgrund von sich Uberschneidenden
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Konfidenzintervallen nicht mit Gewissheit gesagt werden kann. Insbasouidediese auch

in diesem Modell sehr grof3 sind.

Bzgl. der kategorialen Variablen zeigt sich, dass hier einzig ein hochstsignifikanter
Untersclied zwischen dem Bankensektor und der-,OGas und Bergbaubranche
nachgewiesen werden kann, und zwar im Stlkaiteine halbe Million geringere Gewinne
pro Unternehmen. Dies ist jedoch flr das Jahr 2015 kaum Uberrdsberachtet man den
niedrigen Olpreis, der dieser Branche stark zus&@ehaues Daten kdnnen Anhang7l

entnommen werden.

8. Zusammenfassendaalyse und Ausblick

Insgesamt stekt sich heraus, dass die Datenanalyse durchaus einen Einfluss auf den
Finanzerfolg von Unternehmen hat. Dies zeigt sich durch verschiedene signifikante
Zusammenhangedie anhand der Regresssanalysen nachgewiesen wemd&onnten.
Allerdings stellte sich auch heraus, dassatiechneten Werte eine zu hohe Schwankung
aufweisenum eine verlassliche Basis fkwnkretelnvestitionsberechnungen zu bildé€yies

ist wohl in erster Linie auf den Umfang der Datenbasis zurickeerilihNahere
Untersuchungen zu diesem Thema wéaren deshalb durchaus sinnvoll, dirften sich allerdings
als schwierig erweisen, da sich zeigte, dass die Thematik die internen Prozesse von

Unternehmen in einer Weise berihrt, die sie nur ungern nach auf3en kiarerean

Auch zeigten sich deutlich die Probleme, die mit der mangelnden einheitlichentiDefini

von Big Data einhergehen, so fanden die Antworten auf die offene Frage nach den
automatisierten Prozessen auf Seitelé® Fragebogen®inen Eingang in diesArbeit, da

sich zeigte, dass dig€eilnehmer der Umfrage hier in viele=allen Prozesse aus dem
Rechnungswesen nannten, die zwar automatisiert werden, aber in keinem Zusammenhang

zu Big Data Lésungen stehen, wie sie hier definiert emird

Eine Uberraschende Erkenntnis ist, dass sich keine signifikanten Uredeszivischen den

Branchen finden lieRen. Wahrend dies bei der Aufgliederung in die Einzelbranchen auf die
geringe Fallzahl pro Branche zuriickgefuhrt werden kdnnte, zeigen dia,Diaiss es auch

im ClusterAl T @A  aund delekommunikationsunternehmen ebenso wie der Cluster
AFinanzid mit Banken und Versicherungen keine

von Big Data Technologien gibAllerdings ist auch dieser Punkt duatls mit Vorsicht zu
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geniel3en, da selbst nach der Clusterbildung der Umfang der Cluster sehr gering war, was
einen moglichen Grund fur die nicht signifikanten Ergebnisse darstellt.

Leider konnten viele der in dieser Arbeit angedeuteten Zusammenhange nuigkittig
bewiesen oder verworfen werden, teilweise da das zugrundeliegende Datenmaterial seine
Grenzen erreickt wie die beim Einfluss der Branche auf die Big Data Nutzung oder als
Kontrollvariable war oder weil sich verschiedene Variablen als schledhtikatoren
herausstelltenAnschlieBend ware deshahinekonfirmatorische Faktoranalyse der Daten
von groRem Wertum vermutete Zusammenhange fundierter zu bestétigen, oder falls dies
nicht gelingen sollte, eine explorative Faktorenanalysedie relevanten Faktoren im
Bereich Big Data zu identifizieren, die einem gesteigerten Unternehmenserfolg zugrunde
liegen.Der Vorteil der explorativen Faktoranalyse wirde hierbei insbesondere darin liegen,
dass eventuell vorhanden Drittvariablen identifizieerden konnten, die bisher noch nicht
bedacht wurderBeides wirde jedoch den Umfang dieser Arbeit sprengen.

Was die Arbeit sehr konkret zeigte, ist der Zusammenhang zwischen der Grof3e eines
Unternehmens und dem Stand der Big Data Nutzung oder konkreteExtstenz eines
Datawarehouses. Da ein Datwehouse eine entscheidenderalssetzung fur eine
konsistente Ausertung der vorhandenen Daten darstellt, kann dies zumindest in
begrenztem Umfang mit der Nutzung von Big Data Methoden gleichgesetzt werden. Di

ist insbesondere deshalb von Bedeutung, da die meisten anderen Daten, u.a. vermutlich
bedingt durch diebereits erwahnte~allzahl und die Aufteilung in eine Vielzahl an
Kategorien keine signifikanten Ergebnisse lieferten. Somit muss festgehalten wdeden,

der schlussendliche Hauptaan dieser Arbeit in einer degitiven Beschreibung des status
quoliegt und der Versuch den Nutzen der Datenanalyse zu quantifizieren nur in Anséatzen
gelungen ist. Diese Beschreibung liefert allerdings wichtige Erkessatiiber den Stand der

Entwicklung, sowie die Stof3richtung der Unternehmen, die sich daraus ableiten lasst.

Hier ist grundsatzlich anzunehmen, dass in Zukunft massive Investitionen getatigt werden,
welche in den Ausbau der dhfrastruktur ebenso wie inualifiziertes Personal flie3en
werden. Den die bisher verwendeten Analysetools schranken die Mdglichkeiten der
Datenanalyse deutlich ein. Insbesondere was den Bereich der Echtzeitanalyse betriff, aber

auch bzgl. der Komplexitat der zugrundeliegenden Mededstehen hier Potentiale.

Ebenso schrankt zurzeit die Datenbasis die Nutzung der Technologien ein, da der Fokus
stark auf internen Daten liegt. Eine Erweiterung dieser Datenbasis um externe Daten wirde
sowohl die Qualitat, als auch die Anwendungsbéeeider Methoden deutlich erweitern.

Jedoch bestehen hier durchaus auch Hirden bzw. Risiken. Zum einen wirde eine
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Plausibilisierung und Homogenisierung der externen und internen Daten notwendig, werden
um zu belastbaren Ergebnissen zu kommen, was zwar tegilsotn mdglich ist, jedoch

einen entsprechenden Aufwand mit sich bringt. AuBerdem bestehen in diesem Bereich
deutliche Konflikte mit dem existierenden Datenschutzrecht, das die Nutzung externer Daten
bzw. den Handel mit Daten nur sehr eingeschrankt zuBs®e Anderung dieser Normen

im Sinne eines Datenschutzrechts, dass den Handel anonymisierter Daten @raalst
Grundlage fir Analysen und damit dem Erkennen allgemeiner Muster zu dienen, musste
zum einen der Privatsphare d&urger, & auch dem Informationsbedurfnis der
Unternehmen gerecht zu werden. Dies stellt jedoch ein hochpolitisches Themaesraind

aktuell kaum abzusehen in welche Richtung sich dies entwickelt.
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Anhang 1: Fragebogen

bigdataunternehmenserfolg - base 03.05.2017, 15:41
Seite 01

Vielen Dank, dass Sie sich bereit erkldaren, an der Umfrage zur Nutzung von Big Data
Technologien in GroBunternehmen teilzunehmen.

Das Ausfillen des Fragebogens wird etwa 15 Minuten in Anspruch nehmen. Dabei
konnen Sie Ihren Fortschritt jederzeit am rechten unteren Rand nachverfolgen. Sollten Sie
unterbrochen werden, konnen Sie die Befragung jederzeit fortsetzen.

Im Folgenden erhalten Sie zunachst einige Hinweise zur Umfrage, bevor Sie zu den Fragen
gelangen.

Seite 02

[Verschwiegenheitserklaerung

Datenschutz und Verschwiegenheitserklarung

Zundchst mochte ich lhnen hiermit versichern, dass samtliche Antworten nur zum Zwecke
meiner Masterarbeit verwendet und Informationen nur in aggregierter oder
anonymisierter Form publiziert werden. Ihre Angaben werden keinerlei Dritten zugénglich
gemacht.
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Seite 03

Definiton Big Data

Big Data Definition

Da es sich bei Big Data zur Zeit um ein viel genutztes Schlagwort handelt, ist oft nicht klar,
welche genaue Definition jeweils zugrunde liegt. Wenn im Folgenden von Datenanalyse
generell die Rede ist, bezieht sich dies deshalb auf folgende Definition, welche auf das
Business Application Research Center zurlick geht:

Big Data bezeichnet Methoden und Technologien fir die
hochskalierbare  Erfassung, Speicherung und  Analyse
polystrukturierter Daten*. Big-Data-Analysen unterstiitzen die
datengetriebene Planung, Steuerung und Kontrolle von
Geschaftsprozessen und die Umsetzung digitaler
Geschaftsmodelle.

*Als polystrukturierte Daten wird eine Datengrundlage bezeichnet, die sich aus unterschiedlichen
Formaten zusammensetzt, also beispielsweise Bild-, Ton-, Text- und Sensordaten kombiniert, um
daraus Erkenntnisse zu erzielen.

Seite 04

Welche Position haben Sie in Ihrem Unternehmen inne?

O Fiihrungskraft/Entscheidungstrager
(") IT-Spezialist
O Mitarbeiter in der Datenanalyse

() Mitarbeiter in der strategischen Planung

In welchem Land sind Sie als Arbeitnehmer hauptsachlich tatig?

O Deutschland
() Osterreich

O Schweiz
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Seite 05

In welchem Land ist lhr Unternehmen hauptsachlich tatig?

In welcher Branche ist lhr Unternehmen tatig?

()
()
()
()
()
(U
()
",
()
)
()
()
()
(J
()
()
()

Wie ist die Eigentlimerstruktur lhres Unternehmens beschaffen?
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Seite 06

Welche der folgenden Werkzeuge werden in lhrem Unternehmen zur Datenanalyse genutzt?

Welche der folgenden Datentypen werden in lhrem Unternehmen fiir Datenanalysen genutzt?
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Seite 07

Existiert in Inrem Unternehmen ein zentrales Datawarehouse?
oL
") Nein

() Ist geplant

DA09
Welche Personen haben darauf Zugriff? -

|:| Alle Fiihrungskrafte/Entscheidungstrager

|:] Fuihrungskréfte/Entscheidungstrager auf lhren Zustindigkeitsbereich beschrankt
|:| IT-Spezialisten

|:| Mitarbeiter in der Datenanalyse

|:] Mitarbeiter in der strategischen Planung

[ ]Alle Mitarbeiter

Seite 08

Wie héaufig nutzen Sie...

Nie Selten Gelegentlich Haufig Immer

¢ e e o

...Datenanalyse zur Bewertung Ihrer Konkurrenten?
...Datenanalyse zur Bewertung lhrer Zulieferer?
...Datenanalyse zur Bewertung Ihrer Kunden?
...Datenanalyse zur Uberpriifung lhrer Geschaftsprozesse?
...Datenanalyse zur Planung von Projekten?

...zusétzlich externe Daten fiir Ihre Analysen?

e & & & 0 o
e & 0 0 0
e & & 0 &
e & & 0 o
¢ & 0 0 0
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Seite 09

DA02 =
Wie viel Zeit schitzen Sie, vergeht in lhrem Unternehmen zwischen einem Ereignis und dem fertigen L-

der dieses Ereignis enthalt?

Repetetive Ereignisse (z.B. Bestellungen, Verkaufsabwicklungen)

Singulire Ereignisse (z.B externe Schocks, strategische Entscheidungen)

ifigiil
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Seite 10

Wie hoch wiirden Sie den Anteil der Automatisierung der Befiillung (Input) der

Managementinformationssysteme in lhrem Unternehmen einschédtzen?
() 0%

() 1-20%

() 21-40%

() 41-60%

() 61-80%

() 81-100%

DA12 =
Wie hoch wiirden Sie den Anteil der Automatisierung der Berichtserstellung (Output) durch -

Managementinformationssysteme in lhrem Unternehmen einschatzen?
0 0%
() 1-20%

(") 21-40%

() 41-60%
(") 61-80%
() 81-100%

Nutzen Sie die Ihrem Unternehmen zugdnglichen Informationen, um Entscheidungsprozesse zu

automatisieren?

O Nein

DAO
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Falls ja, welche Prozesse au

Auf welcher Ebene wiirden Sie diese automatisierten Entscheidungsprozesse einordnen?

Seite 11

Nutzen Sie Datenanalyse zur Identifizierung von Krisen und Risiken

Selten Gelegentlich Hiufig RegelmiRig
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Seite 12

Damit ein Zusammenhang zwischen den bisher abgefragten Informationen u
Erfolg von Unternehmen hergestellt werden kann, bitte ich Sie, im Folgenden noch einige
Finanzkennzahlen lhres Unternehmens anzugeben. Aufgrund der Sensibilitdt dieser Daten
ist es natiirlich verstandlich, dass viele Unternehmen nicht in der Lage sind, eine genaue
Angabe hierzu zu machen. Aus diesem Grund wird die Moglichkeit angeboten, sowohl
genaue als auch geclusterte Angaben zu machen. Soweit es mit lhren betrieblichen
Richtlinien vereinbar ist, wirde ich Sie bitten, beide auszufiillen. Sollten Sie keinerlei
Angaben machen kénnen, bitte ich Sie dennoch den Fragebogen fertig abzuschlieRen.

Wie hoch waren folgende Kennzahlen in Ihrem Unternehmen im Jahr 2015?

Umsatz €
Gewinn €
ROI %
Kapitalvolumen €

Anzahl der Mitarbeiter

AF07

Wie hoch waren diese Kennzahlen im Jahr 2016? (Falls bereits bekannt)

Umsatz £
Gewinn €
ROI %
Kapitalvolumen €

Anzahl der Mitarbeiter

Unter 50 50-99 100-149 150-249 250-499 500-749 750-999  1.000-1.499 1.500-3.000 Uber 3.000

e e e @ o) e o @) ) .

Umsatz 2015 in Millionen €

Umsatz 2016 in Millionen €

Unter 50 50-99 100-149 150-249 250-499 500-749 750-999  1.000-1.499 1.500-3.000 Uber 3.000

e e ¢ o . . O O . @]

)
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Angestellte 2015

10.000- 20.000- 50.000-
Unter 250  250-499  500-999 1.000-2.499 2.500-4.999 5.000-9.999  19.999 49.999 99.999  Uber 100.000

¢« e & o O . O O O O

Angestellte 2016

10.000- 20.000- 50.000-
Unter 250  250-499  500-999 1.000-2.499 2.500-4.999 5.000-9.999  19.999 49.999 99.999  Uber 100.000

¢ o & & o . @) O . L

Seite 13

Ergebnissen haben, bitte ich Sie noch Ihre Email-Adresse anzugeben, damit ich Ihnen die Endfassung der Studie
zukommen lassen kann.

Vielen Dank, dass Sie sich die Zeit genommen und diesen Fragebogen ausgefiillt haben. Falls Sie Interess

Email-Adresse:

Letzte Seite

Vielen Dank fiir Ihre Teilnahme!
Wir méchten uns ganz herzlich fur Ihre Mithilfe bedanken.

lhre Antworten wurden gespeichert, Sie kdnnen das Browser-Fenster nun schlieRen.

M netidee
Matthias Wagenstaller, FHWien der WKW; sponsored by - IR
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Anhang 2: Variablenubersicht

2752017 Variablen-Ubersicht

Variablen-Ubersicht

Fragebogen-Interne Daten

Im Datensatz finden Sie neben Ihren Fragen folgende zusétzliche Variablen, sofern Sie die entsprechende Option beim Herunterladen des
Datensatzes nicht deaktivieren

CASE Fortlaufende Nummer der Versuchsperson

REF Referenz, falls solch eine im Link zum Fragebogen iibergeben wurde

LASTPAGE Nummer der Seite im Fragebogens, die zuletzt bearbeitet und abgeschickt wurde
QUESTNNR Kennung des Fragebogens, der bearbeitet wurde

MODE Information, ob der Fragebogen im Pretest oder durch einen Projektmitarbeiter gestartet wurde
STARTED Zeitpunkt, zu dem der Teilnehmer den Fragebogen aufgerufen hat

FINISHED Information, ob der Fragebogen bis zur letzten Seite ausgefiillt wurde

TIME_001... Zeit, die ein Teilnehmer auf einer Fragebogen-Seite verbracht hat

Bitte beachten Sie, dass Sie die Fragebogen-internen Variablen nicht mit der Funktion value() auslesen kénnen. Far Interview-Nummer und
Referenz stehen aber die PHP-Funktionen PHP-Funktion caseNumber() und B PHP-Funktion reference() zur Verfiigung.

Details tber die zusétzlichen Variablen stehen in der Anleitung: || Zusatzliche Variablen in der Datenausgabe

Rubrik AF: Allgemeine Fragen zum Unternehmen

[AF01] Auswahl
Position
"Welche Position haben Sie in lhrem Unternehmen inne?"

AF01 Position

1 = Fuhrungskraft/Entscheidungstrager

2 = |IT-Spezialist

3 = Mitarbeiter in der Datenanalyse

4 = Mitarbeiter in der strategischen Planung
-9 = nicht beantwortet

[AF02] Auswahl
Land
"In welchem Land sind Sie als Arbeitnehmer hauptséchlich tatig?"

AF02 Land

1 = Deutschland

2 = Osterreich

3 = Schweiz

-9 = nicht beantwortet

[AF03] Auswahl
Land Unternehmen
"In welchem Land ist Ihr Unternehmen hauptséchlich tatig?"

AF03 Land Unternehmen
1 = Deutschland
2 = Osterreich
3 = Schweiz
-9 = nicht beantwortet

[AF04] Offene Texteingabe
Umsatz 2015

"Wie hoch waren folgende Kennzahlen in lhrem Unternehmen im Jahr 2015?"

AF04_01 Umsatz ... €

AF04_02 Gewinn ... €

AF04_03 ROl ... %

AF04_04 Kapitalvolumen ... €
Offene Eingabe (Dezimalzahl)

AF04_05 Anzahl der Mitarbeiter
Offene Eingabe (Ganze Zahl)

[AF05] Auswahl
Eigentiimerstruktur
"Wie ist die Eigentimerstruktur lhres Unternehmens beschaffen?"

AFO05 Eigentiimerstruktur

https:/Avww.soscisurvey.de/admin/index.php

100

16



27.5.2017 Variablen-Ubersicht

1 = Familienunternehmen

2 = Inhabergefiihrt ohne familiaren Zusammenhang
3 = Inhabergefiihrt mit einem einzigen Inhaber

4 = Aktienunternehmen mit Mehrheitseigentimer

5 = Aktienunternehmen im Streubesitz

6 = Unternehmen in 6ffentlicher Hand

-9 = nicht beantwortet

[AF06] Auswahl
Branche
"In welcher Branche ist |hr Unternehmen tatig?"

AF06 Branche

1 = Bankensektor

2 = Baugewerbe

3 = Beratung

4 = Bildung

5 = Prozessindustrie (z.B. Chemie, Pharma, Lebensmittelherstellung)
6 = Dienstleistungen (auRer Beratung)

7 = Handel

8 = Fertigungsindustrie (z.B. Automotive, Maschinenbau)
9 = Medien/\Verlagswesen

10 = Gesundheitswesen

11=IT

12 = Landwirtschaft

13 = Offentlicher Sektor

14 = Ol, Gas und Bergbau

15 = Telekommunikation

16 = Transportwesen und Logistik

17 = Versicherungen

18 = Energie und Versorgungswirtschaft

-9 = nicht beantwortet

[AF07] Offene Texteingabe
Umsatz 2016
"Wie hoch waren diese Kennzahlen im Jahr 20167 (Falls bereits bekannt)"

AF07_01 Umsatz ... €
AF07_02 Gewinn ... €
AF07_03 ROl ... %

AF07_04 Kapitalvolumen ... €

Offene Eingabe (Dezimalzahl)

AF07_05 Anzahl der Mitarbeiter
Offene Eingabe (Ganze Zahl)

Rubrik DA: Datenanalyse

[DAO01] Skala (Zwischenwerte beschriftet)
DA

"Wie haufig nutzen Sie..."

DA01_01 ...Datenanalyse zur Bewertung |hrer Konkurrenten?
DA01_02 ...Datenanalyse zur Bewertung Ihrer Zulieferer?
DA01_03 ...Datenanalyse zur Bewertung |hrer Kunden?
DAO01_04 ...Datenanalyse zur Uberpriifung |hrer Geschaftsprozesse?
DAO01_05 ...Datenanalyse zur Planung von Projekten?
DAO01_06 ...zusatzlich externe Daten fur lhre Analysen?

1 = Nie

2 = Selten

3 = Gelegentlich

4 = Haufig

5 =Immer

-9 = nicht beantwortet

[DA02] Offene Texteingabe
Auswertungsdauer

"Wie viel Zeit schatzen Sie, vergeht in Ihrem Unternehmen zwischen einem Ereignis und dem fertigen Bericht, d..."

DA02_01 Minimum ... Tage
DA02_02 Maximum ... Tage
DA02_03 Durschnitt ... Tage
DA02_04 Minimum ... Tage
DA02_05 Maximum ... Tage
DA02_06 Durschnitt ... Tage
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27.5.2017 Variablen-Ubersicht
Offene Eingabe (Dezimalzahl)

[DA03] Auswahl
Automatisierung
"Wie hoch wirden Sie den Anteil der Automatisierung der Befillung (Input) der Managementinformationssysteme i..."

DAO03 Automatisierung
1=0%
2=1-20%
3=21-40%
4 =41-60%
5=61-80%
6 =81-100%
-9 = nicht beantwortet

[DA04] Auswahl
Auto
"Nutzen Sie die lhrem Unternehmen zuganglichen Informationen, um Entscheidungsprozesse zu automatisieren?"

DAO04 Auto
1=Ja
2 =Nein
-9 = nicht beantwortet

[DA0S5] Offene Texteingabe
Auto
"Falls ja, welche Prozesse automatisieren Sie?"

DA05_01 [01]
DA05_02 [02]
DAO05_03 [03]
DAO05_04 [04]
DAO05_05 [05]
DAO05_06 [06]
DA05_07 [07]
DAO05_08 [08]
DAO05_09 [09]
DA05_10 [10]

Offene Texteingabe

[DA06] Auswahl
Automatisierung
"Auf welcher Ebene wiirden Sie diese automatisierten Entscheidungsprozesse einordnen?"

DA06 Automatisierung
1 = Operativ
2 = Strategisch
3 = Ganzlich neues Geschéftsfeld
-9 = nicht beantwortet

[DA07] Skala (Zwischenwerte beschriftet)
Krisen
"Nutzen Sie Datenanalyse zur Identifizierung von Krisen und Risiken..."

DAO07_01 ...auf strategischer Ebene?
DAO07_02 ...auf Projekt-Ebene?

1 =Nie

2 = Selten

3 = Gelegentlich

4 = Haufig

5 = RegelméaRig

-9 = nicht beantwortet

[DA08] Auswahl
Warehouse
"Existiert in lhrem Unternehmen ein zentrales Datawarehouse?"

DA08 Warehouse
1=Ja
2 =Nein
3 =Ist geplant
-9 = nicht beantwortet

[DA09] Erweiterte Auswahl
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27.5.2017 Variablen-Ubersicht
Zugriff

"Welche Personen haben darauf Zugriff?"

DA09_CN TODO
Ganze Zahl
DA09x01 Alle Fithrungskréafte/Entscheidungstrager
DA09x02 Fuhrungskrafte/Entscheidungstrager auf Ihren Zustandigkeitsbereich beschrankt
DA09x03 IT-Spezialisten
DA09x04 Mitarbeiter in der Datenanalyse
DA09x05 Mitarbeiter in der strategischen Planung
DA09x06 Alle Mitarbeiter

1 = nicht gewahlt
2 = ausgewahlt

[DA10] Erweiterte Auswahl
Tools
"Welche der folgenden Werkzeuge werden in lhrem Unternehmen zur Datenanalyse genutzt?"

DA10_CN TODO
Ganze Zahl
DA10x01 Standard Relationale Datenbanken
DA10x02 Analytische Datenbanken (Exasol, Microsoft APS, Oracle Big Data Appliances)
DA10x03 Hadoop Okosystem
DA10x04 NoSQL Datenbanken (Casandra, CouchDB, MarkLogic, MongoDB)
DA10x05 Spezielle Big Data Analysewerkzeuge (Datameer, Spluk)
DA10x06 Standard Bl-Werkzeuge (IBM Congos, SAP BO)
DA10x07 Data Mining/Predictive Analytics Lésungen (Azure ML, Blue Yonder, IBM SPSS, KXEN, R)
DA10x08 Explorative Analysewerkzeuge (Infonea, OlikView, SAS Visual Analytics, Tableau, Tibco, Spotfire)
DA10x09 Individualentwicklungen
DA10x10 Standard Datenintegrationswerkzeuge
DA10x101 Sonstige
DA10x1001 Keine

1 = nicht gewahlt
2 = ausgewahlt

[DA11] Mehrfachauswahl
Datenbasis
"Welche der folgenden Datentypen werden in Inrem Unternehmen fur Datenanalysen genutzt?"

DA11 Datenbasis: Ausweichoption (negativ) oder Anzahl ausgewahlter Optionen
Ganze Zahl

DA11_01 Logdaten von IT-Systemen

DA11_02 Sensor-, RFID- oder andere Maschinendaten

DA11_03 Clickstream-Daten

DA11_04 Videoclips/Bilder

DA11_05 Daten aus Transaktionssystemen

DA11_06 Social-Media-Daten

DA11_07 Dokumente/Texte (z.B. Emails)

DA11_08 Sonstige

DA11_09 Keine
1 = nicht gewahlt
2 = ausgewahit

[DA12] Auswahl
Auto Bericht
"Wie hoch wiirden Sie den Anteil der Automatisierung der Berichtserstellung (Output) durch Managementinformati..."

DA12 Auto Bericht
1=0%
2=1-20%
3=21-40%
4 =41-60%
5=61-80%
6 =81-100%
-9 = nicht beantwortet

Rubrik EM: Email
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Variablen-Ubersicht

[EMO1] Offene Texteingabe
Danksagung und Email

EMO01_01 Email-Adresse
Offene Texteingabe

Rubrik FK: Kennzahlen

[FKO01] Skala (Zwischenwerte beschriftet)
ROI

FKO01_01 ROI 2015
FK01_02 ROI 2016
1=Unter-1%
=-1 bis 0,99%
3 =1 bis 299%
4 =3 bis 499%
5 =5 bis 7,49%
6 =75 bis 10%
7 = Uber 10%
-9 = nicht beantwortet

[FKO03] Skala (Zwischenwerte beschriftet)
Kapitalvolumen

FKO03_01 Kapitalvolumen 2015 in Millionen €
FKO03_04 Kapitalvolumen 2016 in Millionen €

1 = Unter 30

2 =30-49

3=50-74

4=75-99

5=100-149

6 = 150-249

7 =250-499

8 =500-1.499

9 = 1.500-4.000

10 = Uber 4.000

-9 = nicht beantwortet

[FKO04] Skala (Zwischenwerte beschriftet)
Angestellte

FKO04_01 Angestellte 2015
FKO04_02 Angestellte 2016

1 = Unter 250

2 =250-499

3=500-999

4 =1.000-2.499

5 =2.500-4.999

6 =5.000-9.999

7 =10.000-19.999

8 =20.000-49.999

9 =50.000-99.999

10 = Uber 100.000

-9 = nicht beantwortet

[FKO0S5] Skala (Zwischenwerte beschriftet)
Umsatz

FK05_01 Umsatz 2015 in Millionen €
FKO05_02 Umsatz 2016 in Millionen €

1 =Unter 50
2=50-99
3=100-149

4 =150-249
5=250-499

6 =500-749

7 =750-999

8 =1.000-1.499
9 =1.500-3.000
10 = Uber 3.000
-9 = nicht beantwortet

[FKO06] Skala (Zwischenwerte beschriftet)
Gewinn
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FKO06_01 Gewinn nach Steuer 2015 in Millionen €

FK06_02 Gewinn nach Steuer 2016 in Millionen €
1 = Weniger als -5
2 =5 bis -1

=-0,99 bis 0,99

1 bis 2,49

2,5 bis 4,99

5 bis 9,99

10 bis 24,99

25 bis 49,99

9 =50 bis 99,99

10 = Mehr als 100

-9 = nicht beantwortet

3
4
5
6
7
8

Variablen-Ubersicht
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Anhang 3: Begleitschreiben Fragebogenaussendung

Studie zur Big Data Nutzung in Grof3unternehmen
Sehr geehrte Damen und Herren,

mein Name ist Matthias Wagenstaller und ich studiere zurzeit an der FhWien denmWKW
Masterstudium Unternehmensfiihrung. In meiner Masterarbeit untersuche ich den
Zusammenhang zwisch@&ig Data Analysenund demFinanzerfolg von

GroRRunternehmen. Hierflr wirde ich Sie bitten, den verlinkten Fragebogen

von einer qualifizierten Person in llem Unternehmen ausfillen zu lassen. Optimal ware
eine Person, die im Bereich dgrategischen Planungpder in deiDatenanalyse tatig ist

Y Zum Fragebogen

Wenn Sie wtlen konnen Sie direkt mit der Beantwortung des Fragebogens beginnen,
ansonsten finden Sie im Anschluss einen groben Uberblick Uber Inhalt und Hintergrund
der Arbeit:

Herausforderung Digitalisierung:

Die Digitalisierung und die damit einhergehende Verngjzaller Lebensbereiche stellt

den wohl gré3ten Umbruch fur unsere Gesellschaft seit der Einfihrung von Computern dar
und bedeutet fur Unternehmen sowohl eine Herausforderung als auch Chance. Dabei
bestehen die Chancen nicht nur in der Automatisierund-eoigungsprozessen, auch die
enorme Menge an Daten, die durch diese Vernetzung gewonnen wird, birgt ein gewaltiges
Potential. Die Auswertung dieser Daten, tblicherweise mit dem Begriff Big Data
umschrieben, ermdglicht eine deutliche Verfeinerung von smmodellen und kann

somit zur Steigerung der Unternehmensrentabilitét beitragen. Ein Beispiel hierfir waren
zuverlassigere Absatzprognosen.

Die Arbeit:
Ziele:

In meiner Masterarbeit mochte ich die Auswirkungen der Analyse solcher Daten durch
Unternehmenwf deren Finanzerfolg untersuchen. Die Erkenntnisse, die dadurch

gewonnen werden, sollen zum einen zu einem besseren Verstandnis der Zusammenhange
und Einbettung technischer Mdglichkeiten der Datenanalyse im Unternehmensumfeld
dienen. Zum anderen soll Eakeidungstradgern damit ermoglicht werden, die
Wirtschatftlichkeit solcher Mal3nahmen besser zu beurteilen.

Vorgehen:

Im Sinne eines quantitativen Forschungskonzeptes werden sdmtliche Unternehmen mittels
Fragebogen interviewt, die folgende Kriterien e#iill

-Bil anzsumme gr°Cer als 200 Millionen
-Umsatz gr°Cer als 400 Millionen

- Tatigkeit in der DACHRegion

lhr Nutzen:
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Sollten Sie sich bereit erklaren den in dieser Email verlinkten Fragebogen auszufillen,
lasse ich Ihnen gerne samtliche Erkenntnisgeddraus gewonnen wurden in Form der
abgeschlossenen Arbeit zukommen. Aul3erdem mdchte ich Sie an dieser Stelle darauf
hinweisen, dass samtliche Daten die Sie mir zukommen lassen, streng vertraulich
behandelt werden und lediglich in aggregierter oder anigrnForm Dritten zuganglich
gemacht werden.

Abschlie3end soll auch erwahnt werden, dass die Studie durch ein Netijoeedium der
Internet Foundation Austria geférdert wird und im Zuge dessen von unabhangigen
Experten begutachtet wurde, die die hohml@t bestatigten.

Ich hoffe, ich konnte Sie vom Nutzen meiner Arbeit fir die Wissenschaft im Allgemeinen
und lhr Unternehmen im Speziellen Gberzeugen und Sie nehmen sich ca. 15min Zeit um
den Fragebogen unter folgendem Link zu beantworten:

Y Zum Fragebogen

Diese EMail wird mit SoSci Survey versendéi{pressum Zu Datenschutz und dem
Inhalt dieser EMail steht IhnnerMatthias Wagenstalleggerne Rede und Antwort.

Falls Sie keine weiteren-Hails Giber SoSci Survey erhalten mochten, klicken Sie
bitte hier.
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Anhang4

Source 55 df M5 Number of obs = 102
ER 17; 84) = 0.99

Model 273290.897 17 16075.8351 Prob > F = 0.4743
Residual 1360149.26 84 16192.253 R-=zquared = 0.1673
Adj R-squared = -0.0012

Total 1633440.15 101 16172.6748 Root MSE = 127.28
RCEb_15 Coef. Srd. Ery. = P>|t] [95% Conf. Interval]
QAN Dat -7.419435 25.79822 -0.29 0.774 -58.72203 43.88316
QAN Krise -6.611468 17.66797 -0.37 0.709 -41.74617 28.52324
Da02 02 -.2886931 .5589439 -0.52 0.607 -1.400214 .8228281
Dn02_ 05 -.0036621 .013499 -0.27 0.787 -.0305063 .0231822
ZugriffIn -3.353133 5.140369 -0.65 0.516 -13.57532 6.869054
Dal12 -6.637483 11.67305 —0.57 0.571 -29.85063 16.57566
DRoE -5.780244 14.77343 -0.39 0.697 -35.15882 23.59833
DA10x01 37.36156 32.145903 1.16 0.248 -26.57032 101.2934
DA10x02 50.44835 36.1353 1.40 0.166 -21.41065 122.3073
DA10x03 31.09897 96.6244 0.32 0.748 -161.0493 223.2472
DA10x04 -6.64211 53.39863 -0.12 0.%01 -112.8311 99.54691
DAI10x05 16.32255 82.18955 0.20 0.843 -147.1204 179.7655
DA10x06 -23.8417 29.95534 -0.80 0.428 -63.41117 35.72777
DA10x07 116.2821 45.97541 2.53 0.013 24.85492 207.7092
DA10x08 -29.70431 32.35634 -0.92 0.361 -94.04844 34.63983
DA10x09 -11.10886 27.12745 -0.41 0.683 -65.05476 42.83704
DAl10x10 -35.72413 30.56366 -1.17 0.246 -96.50331 25.05505
_cons 46.38308 114.5047 0.41 0.686 -181.322 274.0881
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Anhang5

Source 53 df M5 Number of obs = 89
Ef{ 18, = 3.40

Model 23794.669 18 1321.52605 Prob > F = 0.0001
Residual 27235.4872 70 389.078389 R-squared = D0.4663
Adj R-squared = 0.3290

Total 51030.1562 88 579.888139 Root MSE = 19.725
ROCEb_15 Coef. S5td. Err. P>|t] [95% Conf. Interval]
ROEb 15 .1142398 .0171259 6.67 0.000 .0800832 .1483963
QAN Dat 8.878164 4,222467 2.10 0.039 .4567197 17.29961
QAN Krise -3.467952 2.945546 =118 0.243 -9.342657 2.406754
DnO2 02 -.0924074 .0889831 -1.04 0.303 -.2698785 .0850637
DRO2 05 .0002422 .0021301 0.11 0.910 -.0040061 .00443904
Zugriffin .1726043 .85272 0.20 0.840 -1.528092 1.873301
DRiz2 -.8611544 2.042765 -0.42 0.675 -4.935321 3.213012
DROB8 .4039106 2.353367 0.17 0.864 -4.,289732 5.097554
DAI10x01 6.553046 5.585593 1.17 0.245 -4.587068 17.69316
DA10x02 -5.474015 6.332106 -0.86 0.390 -18.103 7194971
DAI10x03 16.29308 15.23826 1.07 0.289 -14.09867 46.68483
DR10x04 3.811354 10.725951 0.36 0.723 -17.58798 25.21068
DRI10x05 9.93123 13.07325 0.76 0.450 -16.14254 36.005
DA10x06 6.122966 5.084587 1.20 0.233 -4,017922 16.26386
DR10x07 ~19.18518 8.607025 —~2.23 0.029 ~-36.35135 -2.01901
DA10x08 -1.928858 5.479034 -0.35 0.726 -12.85645 8.99873
DA10x0% -5.185951 4.67675 -1.11 0.271 -14.51343 4.141532
DA10x10 5.669287 5.112574 1411 0.271 -4,52742 15.86599
_cons -16.40129 18.85379 -0.87 0.387 -54.004 21.20141
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Anhang6

Source 55 df M5 Number of obs = 104

Ef 175 g6) = 1.39

Model 4.3457e+11 17 2.5563e+10 Prob > F 0.1642
Residual 1.5873e+12 86 1.8456e+10 R-squared = 0.2149
Adj R-sguared = 0.0598
Total 2.0218e+12 103 1.9629%e+10 Root MSE = 1.4e+058
Profic_15 Coef. Sctd. Err. T P>|t] [95% Conf. Interval]
QAN Dat 20995.19 27395.15 0.77 0.446 -33464.57 75454 .94
QAN Krise -48051.61 18632.34 -2.58 0.012 -85091.47 =11011.75
Dr02 02 -8.77653 592.8951 -0.01 0.988 -1187.413 1169.86
DRO2_ 05 -9.201984 14.42977 -0.64 0.525 -37.88742 19.48345
ZugriffIn 5206.576 5373.277 0.97 0.335 -5475.144 15888.3
DA12 -6984.627 12365.82 -0.56 0.574 -31575.02 17605.77

DAO8 696.2474 15560.78 0.04 0.964 -30237.57 31630.06
DRI10x01 9165.719 33883.05 027 0.787 -58191.55 76522 .99
DAl10x02 22187.93 39556.05 0.56 0.576 -56446.89 100822.7
DA10x03 264837.8 84647.44 3.13 0.002 96564.27 433111.4
DA10x04 11116.02 55505.15 0.20 0.842 -99224 .57 121456.6
DAI10x05 8521.482 77130.89 011 0.912 -144809.7 161852.6
DA10x06 23647.27 31252.87 0.76 0.451 -38481.38 85775.91
DA10x07 -55212.63 47621.85 -1.16 0.250 -149881.7 39456.48
DA10x08 -17788.13 32990.42 -0.54 0.591 -83370.91 47794 .65
DA10x09 -27383.91 28304.7 -0.97 0.336 -83661.78 28873.97
DA10x10 56293.17 32847.23 1.7 0.090 -9004.959 121591.3
_cons T77377.33 127087 0.61 0.544 -175263.2 330017.8
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Anhang7

Iteration 0: log likelihood = -120.59611
Iteration 1: log likelihood = -117.30647
Iteration 2: log likelihood = -117.15793
Iteration 3: log likelihood = -117.15791
Iteration 4: log likelihood = -117.15791
Logistic regression Number of obs 174
LR chi2 (1) = 6.88
Prob > chiz2 = 0.0087
Log likelihood = -117.15791 Pzeudo R2 = 0.0285
Datawareho~e Coef. 5td. Ere. z BP>|z]| [85% Conf. Interval]
Asset 15 1.36e-07 8.77e-08 1.55% e s -3.58e-08 3.08e-07
_cons -.1508174 .1629868 -0.93 0.355 -.4702656 .1686309
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Adjusted predictions Number of obs = 174
Model VCE : OIM

Expression : Pr(Datawarehouse), predict()

1. at : Asset 15 = 0
2. at : Asset 15 = 1000000
3. _at : Asset 15 = 2000000
4._at : RAsset 15 = 3000000
S._BaE : Asset_ 15 = 4000000
6. at : Asset 15 = 5000000
7. _at : Asset 15 = 6000000
8. at : Asset 15 = 7000000
9._at : Asset 15 = 8000000
10._at : Asset 15 = So00000
11. at : Asset 15 = 1.00e+07
12. at : Asset 15 = 1.10e+07
13. at : Asset 15 = 1.20e+07
14. at : Asset 15 = 1.30e+07
15._at : Asset_ 15 = 1.40e+07
16. at t Asset 15 = 1.50e+07
17. at : Asset 15 = 1.60e+07
18._at : Asset 15 = 1.70e+07
19. at : Asset 15 = 1.80e+07
20. at : Asset_ 15 = 1.90e+07
21._at i Asset_15 = 2.00e+07

112



21. at

22. at
23. at
24._at
25. at
26._at
27. at
28. at
29. at
30._at
31. at
32. at
33._at
34. at
35._at
36._at
37._at
38. at
39._at
40. at
4l. at
42. at
43. at

: Rsset 15
: Asset_15
! Asset 15
i Asset_ 15
: Asset 15
: Asset 15
: Asset 15
: Asset_15
: Asset 15
i Asset_15
: Asset_ 15
: Rsset 15
: Asset_ 15
: Asgset 15
: Asset 15
: Asset_15
: Asset 15
i Asset 15
: Asset_15
: Asset 15
: Asset_15
! RAsgset 15

: Asset 15
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2.00e+07

2.10e+07

2.20e+07

2.30e+07

2.40e+07

2.50e+07

2.60e+07

2.70e+07

2.80e+07

2.90e+07

3.00e+0D7

3.10e+07

3.20e+07

3.30e+07

3.40e+07

3.50e+07

3.60e+07

3.70e+07

3.80e+07

3.90e+07

4.00e+07

4.10e+07

4.20e+07



44. at Asset 15 = 4.30e+07
45._at i Asset 15 = 4.40e+07
46._at : Asset 15 = 4.50e+07
47._at i Asset_15 = 4.60e+07
48. at : Asset 15 = 4.70e+07
49. at i Asset 15 = 4.80e+07
50. at : Asset 15 = 4.90e+07
51. at : Asset_15 - 5.00e+07
52. at : Asset 15 = 5.10e+07
53._at i Asset_15 = 5.20e+07
54. at : Asset 15 = 5.30e+07
55._at i Asset 15 = 5.40e+07
56._at : Asset 15 = 5.50e+07
57._at i Asset 15 = 5.60e+07
58._at : Asset 15 = 5.70e+07
59. at i Asset_15 = 5.80e+07
60. at ! Asset 15 — 5.90e+07
61l._ at i Asset_15 = 6.00e+07
Delta-method
Margin 5td. Err. z P>|z]| [95% Conf. Interval]
at
1 .462367 .0405159 11.41 0.000 . 3829573 .5417766
2 .4962875 .0394982 12.56 0.000 .4188724 .5737025
3 .5302422 .04590209 10.82 0.000 .4341629 .6263214
4 . 35639152 .0640635 8.80 0.000 .4383569 .6894814
5 .5970168 .0806484 7.40 0.000 .4389489 . 7550846
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