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Anleitung

Die folgenden Fragen dienen der Selbstbewertung von Websites hinsichtlich Gender, Diver-
sity und Usability.

Auf der linken Seite konnen Sie bewerten, wie sehr ein Positiv-Kriterium bereits zutrifft. Fra-
gen Sie sich beispielsweise: ,, Sind die Kontraste gut?” Wenn die Antwort lautet: , Naja, eher
mittel”, kreuzen Sie ,0” an. Fur ,,Kaum lesbar” wahlen Sie - -" und fur ,, ausgezeichnet”
wahlen Sie ,++".

Auf der rechten Seite kénnen Sie fir den Fall eines Anderungsbedarfs nun eintragen, wie
dringend dies umzusetzen ist. Angenommen, Sie haben den Kontrasten ein ,-” gegeben
und finden, das gehort dringend geandert, schreiben Sie in das rechte Feld ,,3" flir eine ho-
he Prioritat.

= O 0 + | ++ Prioritdt {1 niedrig - 3 hoch) 6

Angenommen, die Kontraste sind bereits ausgezeichnet, und es gibt aus |hrer Sicht keinen

Anderungsbedarf, vergeben Sie Prioritdt NULL oder lassen das Feld leer.

S = 0 + @ Prioritat {1 niedrig - 3 hoch)
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Kompatibilitat mit Geraten

* Sind die Kontraste gut?

-l - 1o

+

++

Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

= |st die Website mit allen gangigen Browsern kompatibel?

|l - 1o

+

++

Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

= Kann die Website in allen gangigen BildschirmgréRen ohne Argernis fir die Anwen-

der/innen betrachtet werden, auch auf Netbooks, Tablets und besonders grof3en Bild-

schirmen?

++

» |st auf- und abscrollen moglich?

|l - 1o

+

++

Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

= Passt sich die Website so an den Bildschirm an, dass horizontales Scrollen vermie-

den wird?

++

Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

=  \Werden Bilder in der am Bildschirm angezeigten Grof3e angeboten?

-1 -1o

+

++

= Sind die Ladezeiten akzeptabel?

-1 -1o

+

++

Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)
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Content

Features

Entsprechen alle Inhalte den Nutzungsszenarien der Anwender/innen?

-- - 0 + ++ Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

=  Waurde alles Uberfliissige weg gelassen? Gibt es ausschlieRlich Funktionen, die den
Anwender/innen einen klaren Nutzen bringen?

- - - 0 + ++ Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

= |st das Angebot dennoch vollstandig und gut sortiert?

- - - 0 + | ++ Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

= Konnen die Inhalte der Website gut ausgedruckt werden?

- - - 0 + | ++ Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

= Gibt es Netzwerkfunktionen (Facebook & Co) auf allen daflr relevanten Seiten?

-- - 0 + | ++ Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

Bilder

=  Werden Manner und Frauen gleichwertig dargestellt?

- - - 0 + ++ Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

=  Wird in der Darstellung von Frauen (oder Mannern) auf Sexualisierung und Korperbe-
tonung verzichtet? Wird vermieden, Frauen rein zur Dekoration einzusetzen?

- - - 0 + ++ Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)
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Werden Frauen auch in (technischen) Berufstatigkeiten und Manner auch in pflegen-

den, erziehenden oder hauslichen Tatigkeiten dargestellt?

-l - 1o

+

++

Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

Ist die Korperhaltung und der Blick in die Kamera zwischen den Geschlechtern aus-

gewogen?

++

Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

Werden Jugendliche auch verantwortungsbewusst und engagiert gezeigt?

-l - 1o

+

++

Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

Werden altere Menschen in ihrer Lebensrealitdt zwischen Fitness, Interesse, Ein-

samkeit und zunehmenden Einschrankungen gezeigt? Also bei Tatigkeiten, die sie

realistisch erfullen konnen?

-l - 1o

+

++

Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

Werden Menschen mit Behinderungen oder Beeintrachtigungen (schlecht sehen) mit

anderen auf Augenhohe dargestellt?

| - 1o

+

++

Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

Werden Menschen mit Behinderungen oder Beeintrachtigungen bei alltaglichen bzw.

beruflichen Tatigkeiten gezeigt, die inre Wiirde wahren?

|l - 1o

+

++

Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

Werden lesbische/schwule Menschen differenziert dargestellt und dabei auf Zu-

schreibungen verzichtet?

|l - 1o

+

++

Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

Werden Menschen mit visuell erkennbarer fremdlandischer Herkunft als selbstbe-

wusste Menschen in ihrer (beruflichen oder privaten) Lebensrealitat gezeigt? Und

dabei insbesondere auf die Zuschreibung von Armut und schlechten Jobs verzichtet?

|l - 1o

+

++

Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)
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Texte

= Sind die wesentlichen Informationen auf allen Seiten an 1. Stelle und leicht auffind-
bar?

- - - 0 + ++ Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

=  \Wurden alle unwesentlichen Informationen freundlich verabschiedet?

- - - 0 + ++ Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

=  \Wurde auf Fachausdrlcke verzichtet bzw. werden diese erklart?

- - - 0 + | ++ Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

= Sind die Texte pragnant, in einem angemessenen, aber einfachen Stil?

- - - 0 + | ++ Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

= Gibt es bei langeren Texten Uberschriften und Zwischenuberschriften?

-- - 0 + | ++ Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

= Entsprechen die Absatze den Sinneinheiten?

-- - 0 + | ++ Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

* Gibt es Teaser (eine Kurzzusammenfassung im Sinne von ,Schlagzeilen™)?

-- - 0 + +4+ Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

= \Wenn sich langere Texte oder Listen innerhalb einer Seite befinden: Gibt es Sprung-
marken?

-- - 0 + +4+ Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)
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Transportieren die Texte eine wertschatzende Haltung und gleichwertige Einschét-
zung aller Menschen, insbesondere gegenlUber Mannern, Frauen, Alten, Jungen,
Menschen mit Behinderung oder fremdem kulturellen/religiosen Hintergrund oder
unterschiedlicher sexueller Orientierung?

-- - 0 + | ++ Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

Wird durchgéngig geschlechtergerechte Sprache verwendet?

-- - 0 + +4+ Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

Sprachliche Barrierefreiheit

Ist die Website (teilweise) auch in englischer Sprache verflgbar?

- - - 0 + ++ Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

Ist die Website (teilweise) auch in TUrkisch und BSK-Sprachen (Bosnisch, Serbisch,
Kroatisch) verflgbar?

-- - 0 + ++ Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

In anderen Sprachen?

- - - 0 + | ++ Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

Ist die Website (teilweise) auch in Leichter Sprache verfligbar?

- - - 0 + | ++ Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

Ist die Website (teilweise) auch in Gebardensprache verfligbar?

-- - 0 + | ++ Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)
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Nutzerlnnenfuhrung

Labels

= Sind alle Menlpunkte (auch Submenis) konkret und fir die Zielgruppe(n) verstand-
lich? Passiert beim Betatigen das, was die Anwender/innen erwarten?

- - - 0 + ++ Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

= Sind die Bezeichnungen aller Buttons konkret und fir die Zielgruppe(n) verstandlich?
Passiert beim Betatigen das, was die Anwender/innen erwarten?

- - - 0 + ++ Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

= Sind alle Feldbezeichnungen in allen Formularen konkret und fir die Zielgruppe(n)
verstandlich? Passiert beim Betatigen das, was die Anwender/innen erwarten?

- - - 0 + ++ Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

Informationsarchitektur

= Entspricht die Informationsarchitektur dem mentalen Modell der (Haupt)-
Zielgruppe(n)? Ist alles ,,im richtigen Regal“?

-- - 0 + | ++ Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

= |st die Anzahl der MenUpunkte in allen Menis angemessen? (5-9 MenUpunkte)

-- - 0 + | ++ Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

» |st die Tiefe der Mends, also die Anzahl der Klicks in allen Ments angemessen?

-- - 0 + +4+ Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

=  Haben die einzelnen Screens eine Uberschaubare Grofse oder missen sie weiter auf-
geteilt werden?

-- - 0 + +4+ Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)
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Wird am Ende langer Seiten ein Link nach oben angeboten?

-- - 0 + +4+ Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

Wird auf Popups und eine BegriRungsseite verzichtet?

- - - 0 + ++ Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

Werden jederzeit alle relevanten Navigationsmaoglichkeiten angezeigt?

- - - 0 + ++ Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

Entspricht der Ablauf der Interaktionen dem mentalen Modell, also der Nutzungssitu-
ation in der Realitat?

- - - 0 + ++ Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

Navigationselemente

Haben alle Navigationselemente auf allen Displays bzw. Bildschirmaufldsungen eine
ausreichende Grofie?

-- - 0 + | ++ Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

Haben die Labels auf den Navigationselementen eine ausreichende GroRe?

-- - 0 + | ++ Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

Ist die Navigation Ubersichtlich und gut lesbar?

-- - 0 + +4+ Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

Sind die Navigationselemente konsistent, sprich auf allen Seiten in derselben Anord-
nung und mit derselben Funktionalitat eingesetzt?

-- - 0 + +4+ Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

Wird bei kritischen Interaktionen eine Bestatigung abgefragt, ob die Anwender/innen
dies auch wirklich durchfihren wollen?

-- - 0 + +4+ Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

10
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= Qibt es auf das Bedienen von Navigationselementen ein Mehrsinnen-Feedback (visu-

ell, akustisch)?

-l - 1o

++

Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

= Bleiben Submenus sichtbar, wenn man mit der Maus darauf geklickt hat?

-l - 1o

+

++

Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

= Sind besuchte und unbesuchte Links visuell unterscheidbar?

|l - 1o

+

++

Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

= Sind Buttons (dezent) als erhabene Schalter gestaltet?

|1 - 1o

+

++

Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

= Wird auf lcons verzichtet und Navigationselemente mit Text bezeichnet?

-1 - 1o

+

++

Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

=  Wenn Icons verwendet werden: \Werden kontextbezogene Tipps gegeben?

-1 - 1o

+

++

Orientierung und erster Eindruck

Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

= |st die Funktion lhrer Website offensichtlich?

-l - 1o

+

++

*= |stein Logo Uberall vorhanden?

-l - 1o

+

++

Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

=  \Werden Ziele und Inhalte der Website beschrieben?

|l - 1o

+

++

= Gibt es auf allen Seiten eine Uberschrift?

| - 1o

+

++

Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)
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Ist die Navigationsleiste Uberall leicht zuganglich?

-l - 1o

+

++

Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

Ist die Startseite von Uberall leicht zugéanglich?

|l - 1o

+

++

Ist die Startseite Ubersichtlich gestaltet?

| - 1o

+

++

Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

Sind die ersten Informationen bzw. Funktionen auch die wichtigsten aus Sicht der

Use Cases?

++

Entspricht das Design dem Image?

-1 -1o

+

++

Sind die Informationen auf der Seite aktuell?

-1 -1o

+

++

Gibt es einen permanenten Adress-Block?

-1 - 1o

+

++

Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

Gibt es einen Anfahrtsplan oder einen Routenplaner?

-1 - 1o

+

++

Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

Gibt es ein Kontaktformular bzw. anklickbare E-Mail-Adressen?

-l - 1o

+

++

Gibt es eine Newsletter-Anmeldung?

-l - 1o

+

++

Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

12
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= QGibt es eine Datenschutzinformation und -erklarung - (bei Verwendung von Userda-

ten)?

++

Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

* Gibt es ein den Vorschriften entsprechendes Impressum?

-l - 1o

+

++

Technische Barrierefreiheit

Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

= Funktioniert die Website auch ohne visuelle Inhalte?

-1 -1o

+

++

Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

= Funktioniert die Website auch ohne Scripting und ohne Plugins?

-1 - 1o

+

++

Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

=  Wenn Scripts unentbehrlich: Wurde auf Barrierefreiheit geachtet?

-1 -1o

+

++

Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

= Bei Captchas: Werden auch Audio-Captchas angeboten?

-1 -1o

+

++

Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

= Werden in der Formatierung HTML/XHTML-Gliederungen verwendet?

| - 1o

+

++

Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

»= Haben alle Bilder verstandliche ALT- Angaben?

-l - 1o

+

++

Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

» Sind Formularfelder und ihre Bezeichnungen durch "labels" verbunden?

|1 - 1o

+

++

Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

= Funktioniert die Website auch in schwarz-weil3?

| - 1o

+

++

Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)
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= \Werden MenUpunkte, Links und Formulareingaben in einer logischen Reihenfolge

angesprungen?

-l - 1o

++

Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

* Gibt es bei langeren Texten seiteninterne Sprungmarken?

-l - 1o

+

++

Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

* |st das Systemfeedback mit mehreren Sinnen zu erfassen?

|l - 1o

+

++

Interaktionen

Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

Formulareingaben

=  Werden die Anwender/innen erst nach Eingaben gefragt, wenn sie den Sinn erken-

nen und auch motiviert sind etwas zu geben?

-1 -1o

+

++

Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

= Erfahren die Anwender/innen vor einer Registrierung, was mit ihren Daten passiert?

-1 - 1o

+

++

Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

= Werden Datenschutzinformationen so angeboten, dass sie gelesen werden koénnen,

aber nicht gelesen werden missen?

-1 -1o

+

++

Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

=  Werden die Anwender/innen bei Frage nach der e-Mail-Adresse Uber die Haufigkeit

von Mails aufgeklart?

-1 - 1o

+

++

Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

= Sind Muss-Felder und optionale Felder klar unterschieden (*)?

| - 1o

+

++

Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

14
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Wird die Syntax von Eingabefeldern in Form von Beispielen erklart (z.B. Datum)?

-- - 0 + +4+ Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

Werden die Formulareingaben validiert?

- - - 0 + ++ Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

Gibt es bei fehlerhaften Formulareingaben Fehlermeldungen?

- - - 0 + ++ Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

Sind die Fehlermeldungen genau und gut verstandlich?

- - - 0 + | ++ Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

Ist bei fehlerhaften Formulareingaben visuell ersichtlich, in welchem Eingabefeld et-
was geandert werden muss?

- - - 0 + | ++ Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

Befinden sich Fehlermeldungen und zu dndernde Eingabefelder im sichtbaren Be-
reich? Bei allen Fehlern?

- - - 0 + | ++ Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

Werden bei Eingabefehlern die eingegebenen Daten behalten?

- - - 0 + | ++ Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

Werden bei Klick auf Zurlick- und Vor-Button die eingegebenen Daten behalten?

-- - 0 + | ++ Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

Werden bei langeren Pausen die eingegebenen Daten behalten oder kénnen gespei-
chert werden?

-- - 0 + | ++ Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

Ist die Lange der Eingabefelder dem Inhalt angemessen?

-- - 0 + +4+ Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)
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» Gibt es nach jedem Absenden eines Formulars ein klares und eindeutiges Feedback?

-- - 0 + +4+ Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

=  Wird eine logische und bequeme Abfolge der Formulareingaben eingehalten?

- - - 0 + ++ Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

Maussteuerung

= Gibt es zu Drag & Drop Interaktionen eine alternative Eingabemaglichkeit?

- - - 0 + | ++ Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

=  Werden alle Informationen in einem Fenster angeboten?

-- - 0 + | ++ Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

=  Werden Submenis dauerhaft angezeigt?

-- - 0 + | ++ Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

Visuelle Gestaltung

Screen Layout

= Wurden alle Seitentypen (und Varianten) einzeln gestaltet? Also Navigationsseiten,
Interaktionsseiten, Content-Seiten, Ergebnisseiten, etc.?

- - - 0 + ++ Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

=  Wurden alle Interaktionsseiten einzeln gestaltet?

-- - 0 + ++ Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

=  \Wurde bei Interaktions- und Navigationsseiten auf zusatzlichen Content verzichtet?

- - - 0 + | ++ Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

16
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Ist die Basis-Navigation auf allen Seiten vorhanden?

-l - 1o

+

++

Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

Sind alle wesentlichen Informationen ohne scrollen zugéanglich?

|l - 1o

+

++

Texte

Sind alle Texte gut lesbar (Kontrast)?

-1 - 1o

+

++

Sind alle Texte in ausreichender GrofRe?

-1 -1o

+

++

Werden Bildschir

mschriften verwendet?

-1 -1o

+

++

Sind alle Texte Ubersichtlich gegliedert?

-l - 1o

+

++

Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

Wurden Inhalte, die rasch erfasst werden sollen, als Listen mit Bulletpoints gestal-

tet?

++

Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

Haben die Zeilen einen angemessenen Abstand, so dass der Anfang der nachsten

Zeile beim Lesen leicht gefunden werden kann?

| - 1o

+

++

Sind Links farbig markiert?

| - 1o

+

++

Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)
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» Sind Alternativschriften angegeben?

-- - 0 + +4+ Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

=  \Wurde die Anzahl der Schriftarten auf 3 beschrankt?

- - - 0 + ++ Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

Animationen und Sound

=  Wurde auf Animationen um ihrer selbst willen (als Deko) verzichtet?

- - - 0 + | ++ Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

=  Wourde auf Hintergrundsound verzichtet?

-- - 0 + | ++ Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

Grafische Gestaltung

=  Waurden fir das Screen-Layout Raster verwendet?

-- - 0 + +4+ Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

= Folgen diese Raster und Abstande dem Goldenen Schnitt?

- - - 0 + ++ Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

=  \Wurde auf Farbverlaufe und Schatten verzichtet?

- - - 0 + | ++ Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)

= \Wurde das Design auf verschiedenen Geraten getestet?

- - - 0 + | ++ Prioritat (1 niedrig - 3 hoch)
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