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Was sind Chatbots?
Christian Vorhemus, Microsoft 
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Safer Internet-Bot

2www.saferinternetbot.at

Louise Horvath, ÖIAT 

http://www.saferinternetbot.at/


Wir haben gemeinsam
mit Kindern im 
Volksschulalter ein 
Dialogsystem entwickelt 
und getestet. 
Der Chatbot erkennt 
Kettenbriefe und 
beantwortet 
grundlegende Fragen.

Safer Internet-Bot
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Ziele
 Rasche Entlastung durch Debunking
 Einfache Fragestellungen zu Kettenbriefen beantworten
 Erste Filterung von Anfragen –Verweis an 147 Rat auf Draht bei Bedarf
 Beobachtung aktueller Kettenbriefe

 Nicht-Ziele: 
• Psychologische Hilfestellungen 
• Kinder zu langen Dialogen mit einem Chatbot animieren
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Dialogsystem I
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Kettenbrief

Erkennen und 
Zuordnen der 

Anfrage
~ LUIS ~

Nicht 
Erkannt 

Monitoring

Verfeinerung 
der Intents

Zuweisung Antwort Weiter
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Kategorien

Allgemein Angst Sozialbarometer WhatsApp Artikel 13 Open-URL

Clowns Prank Love Fakewarnung Event Moral

Momo Gewinnspiele Hatespeech Altersinadäquat Wiederbetätigung Grooming

Datenbasis: 617 Kettenbriefe
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 Insgesamt derzeit 1.400 
Utterances und 43 Kategorien

 Anfragen die nicht beantwortet 
werden können und sollen

 Wenn mehr Beratung gebraucht 
wird, weil Angst/Sorge/etc. –
Verweis auf 147 Rat auf Draht

 Der Gesprächsrahmen: 
Begrüßung, Verabschiedung, 
Danke, „Du machst Fehler“, etc.

 Fragen der Kinder zum 
Chatbot und dem Team 
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"Das kann ich dir nicht beantworten"

Mehr Beratung nötig

Beschimpfung

Angst

Liebeserklärung

Das nervt

Du machst Fehler

Dialogsystem II
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Das System
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Monitoring
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Dialoge
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 Nicht für lange Dialoge
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Dialoge



Status Quo und Ausblick
 www.saferinternetbot.at
 @SaferInternetBot auf Telegram und Web 

• Mögliche weitere Anbindungen: Facebook Messenger, WhatsApp

 Lerneffekte
• Bedeutung einer guten Datengrundlage für den Aufbau
• Dialogsysteme partizipativ entwickeln
• Niederschwellig, aber beschränkte Nutzbarkeit – „FAQ“-Logik
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http://www.saferinternetbot.at/
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Vielen Dank!

Louise Horvath
horvath@oiat.at

mailto:jungwirth@oiat.at
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