M netidee

1. Wasistes?

Der Safer Internet-Bot ist ein Chatbot fiir Kinder im Volksschulalter zum Thema Kettenbriefe. Der Chatbot wurde
vom Safer Internet-Team im Osterreichischen Institut fiir angewandte Telekommunikation erstellt und erkennt
Kettenbriefe. Im Bedarfsfall verweist der Safer Internet-Bot an die Beratungsstelle 147 Rat auf Draht weiter.

Die Antworten des Chatbots sind nicht dynamisch generiert, sondern wurden von Expertinnen bei Saferinternet.at
entwickelt und mit Kindern laufend getestet.
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2. Furwen ist es? Wem hilft es wodurch?

Der Safer Internet-Bot richtet sich an Kinder im Volksschulalter - die Nutzerinnen sind oftmals in der dritten oder
vierten Volksschulklasse, manchmal auch bereits in der Sekundarstufe 1.

Der Chatbot bietet eine rasche Form der Erstberatung - er entlastet Kinder, indem er rasch Auskunft gibt zum
Wahrheitsgehalt von Massensendungen und erste Fragen zu Kettenbriefen beantwortet. Der Safer Internet-Bot
leistet keine psychologische Beratung, sondern verweist fiir diese Formen der Beratung, die unbedingt personlich
erfolgen missen, an 147 Rat auf Draht weiter.

3. Wie funktioniert es?

Der Safer Internet-Bot ist derzeit auf Telegram liber @SaferinternetBot verfiigbar. Eine Anleitung zur Installation
von Telegram flir Kinder sowie eine zur Er6ffnung des Chats mit dem Bot sind auf der Website verfuigbar. Fiir
Eltern und andere Interessierte wurde der Chatbot auf www.saferinternetbot.at veroffentlicht.
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