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Im Projekt ContractVis wurde das Tool HighLighter entwickelt, das als visueller Assistent
beim Umgang mit AGB-Texten, Datenschutzbestimmungen und anderen Texten eingesetzt
werden kann.

Das Tool bereitet Vertragstexte mittels Text Analyse und Informationsvisualisierung auf,
sodass ein Uberblick direkt im Web Browser maglich ist. Davon ausgehend kénnen
Menschen gezielt alle Segmente zu einem Thema wie Bezahlungsmodalitaten oder
Ruckgabe im Detail lesen oder den Vertragstext einem anderen Text gegeniberstellen, um
Unterschiede in diesen Themen zu beurteilen. ContractVis HighLighter ist also kein Black-
Box Algorithmus, sondern ein Assistent, der muindige Menschen bei Entscheidungen
unterstutzt.

Zur Zielgruppe gehoéren Personen, die bewusste Entscheidungen bei Online-Kaufen oder
derartigen Services treffen méchten und dabei auch einen begrenzten Aufwand haben
wollen, um einen guten Uberblick tiber das Kleingedruckte zu bekommen.

Zwei mogliche Nutzungsszenarien sind:
Du willst dir online einen Rucksack kaufen und findest einen, der dir gefallt bei zwei
verschiedenen Anbietern. Du nutzen das Tool, um die AGBs und die
Einkaufsbedingungen der Anbieter zu vergleichen und das fir dich beste Angebot zu
finden, bevor du den Einkauf tatsachlich tatigst.
Du mdchtest bei einem Online-Shop mehrere Artikel kaufen und folglich liegt viel Geld in
deinem Warenkorb. Du méchtest schnell und einfach herausfinden, ob du auch auf
Rechnung zahlen kannst und wie dein Einkauf versandt wird. Du nutzt das Tool, um die
AGBs nach diesen Kriterien zu filtern und zu vergleichen, damit du an die fir dich

wichtigen Infos problemlos gelangst.
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ContractVis HighLighter besteht aus drei Software Komponenten:

Du verwendest primar eine Web-Erweiterung, also ein Browser Add-on. Damit kannst
du Rechtstexte oder andere zu analysierende Texte direkt auf Websites markieren und
so in den HighLighter importieren.

Zur Analyse des Texts wird dieser tber ein REST Interface an einen Backend Server
geschickt und dort verarbeitet.

Die Ergebnisse werden in einer Web App, also einer dynamisch im Web Browser
laufenden Webseite, dargestellt. Dabei werden die analysierten Texte von der Web
Extension direkt in die Web App geladen, sodass die personen-generierten Daten

niemals am Webserver landen.

Extension

— Text
(I Highlighter —

A J

e — Processed Text

-

N

Browser Backend

Deine Daten (= Texte) werden, wenn Uberhaupt, nur lokal in der Web-Erweiterung (d.h. auf
deinem Computer) gespeichert. Zwar werden die Texte fur die Analyse an das Backend
geschickt, aber auch dort wird nichts gespeichert.
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3.1

Installiere die Web-Erweiterung

! netidee

Um das Tool zu nutzen musst du dir eine Web-Erweiterung (englisch Web Extension)
heruntergeladen und installieren. Das HighLighter Tool kann derzeit im Google
Chrome verwendet werden.
Lade dir die Web-Erweiterung herunter von https://github.com/fhstp/highlighter-
webextension/releases/download/v1/Highlighter-0.0.0-chrome.zip.

Gib folgenden Befehl in deine Adresszeile des Google Chromes ein: chrome://extensions/.
Du gelangst auf die Erweiterungen-Seite.

= Erweiterungen

Q,  In Erweiterungen suchen

Entwicklermodus 9

Entpackte Erweiterung laden

il s

Details

Details

Erweiterung packen Aktualisieren

Highlighter 0.0.2
Diese App erméglicht dir in einem Gesetzes Text 0
Passagen zu suchen und zu markieren

ID: Ibliabphdiibgphakelhcbbbmghebefm
Ansichten priifen Hintergrundseite

Details

Entfernen c ®

Auf den Amazon-Wunschzettel 1.0.0.11
Fiigen Sie Produkte von jeder beliebigen Website
Ihrem Wunschzettel bei Amazon hinzu

ID: ciagpekplgpb hnigiaced

Ansichten priifen background.html (Inaktiv)

Entfernen 9 Details

AdBlock 3.34.0

Die beliebteste Chrome-Erweiterung, mit mehr als
60 Millionen Nutzern! Blockt Werbung im ganzen
Netz.

ID: gighmmpiobkH T
Ansichten priifen Hintergrundseite

Entfernen .

Awesome Screenshot: Screen Video Re.. 3.9.37
Screencast, record screen as video. Screen
capture for full page, annotate, blur sensitive info,
and share with one-click uploads.

ID: nlipoenfbbikpbjkfpfillcgkoblgpmj
Ansichten priifen background.html

Entfernen [ )

Details

™,
1.

Details

Appcues Builder 4.17.1

Build Appcues flows while on your website.

ID: b jimembmhkbkmibdekodm!
Ansichten priifen background.html

Entfernen .

Clear Cache 1.1.2

Clear your cache and browsing data with a single
click of a button.

ID: cppjkneekbjaeellbfkmgnhonkkjfpdn
Ansichten priifen Hintergrundseite

Entfernen [ )

Wechsle in den Entwicklermodus und ziehe nun die Zip-Datei, die du dir heruntergeladen
hast in den Bereich. Das Symbol der HighLighter Web-Erweiterung erscheint in deiner
Erweiterungen-Leiste neben dem Adressfeld.

Nun kannst du das HighLighter Tool nutzen und Texte damit analysieren.
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3.2

Analysiere Texte

1) Navigiere zu den AGBs des Onlineshops. Markiere den Rechtstext, den du mit

HighLighter analysieren méchtest. Dann klicke auf den HighLighter Button in der Browser
Leiste. Das Tool kopiert automatisch den Text in das Tool. Du brauchst nichts dazu tun.
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Streitigkeiten zu nutzen. Wir sind nicht bereit, an einem Stre
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

2 Vertragsabschluss
2.1 Die Produktdarstellungen im Online-Shop dienen zur Ab
Buttons,Kaufen” gibst Du ein verbindliches Kaufangebot al

2.2 Wir kénnen Deine Bestellung durch Versand einer separ
Auslieferung der Ware annehmen. Die Bestatigung des Zug,
unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung und stellt ni

3 Preise

Die auf den Produktseiten genannten Preise enthalten die g
Preisbestandteile und verstehen sich zzgl. Versandkosten.
Berechnung der deutschen Mehrwertsteuer. Alle anderweiti
Verzollungsgebiihren miissen vom Kunden tibernommen w
sind nur (iber unseren Schweizer Shop (www.bergzeit.ch) m

_‘CHighLighter

00120

2 Vertragsabschluss

21 Die Produktdarstellungen im Online-Shop dienen zur Abgabe
eines Kaufangebaotes. Mit Anklicken des Buttons. Kaufen® gibst Du
ein verbindliches Kaufangebot ab.

22 Wir kinnen Deine Bestellung durch Versand einer separaten
Auftragsbestitigung per E-Mail oder durch Auslieferung der
Ware annehmen. Die Bestatigung des Zugangs der Besteliung
arfalnt durch aurnmatisieme F-Mail unmirtelhar nach dem

https/fwww.bergzeitatiaghs/
Vergleiche AGBs &'Mail

Kriterien:

Bezahlung. Betrag, Summe, Ergebnis, Kreditkartenbeza...
Lieferung und Versand, vVersendung. Lieferung, Versa..
Gewahrleistung, Mangel, Cewahr

Garantie, Mangel, Gewahr, Gewahrleistung

Umtausch, Mangel, Beschadigung Lhweiz
Ruckgabe, Ricksendung, Warenriickgabe. Zuriickgabe. ...

' netidee

4 Versandkosten

© Kriterien hinzufligen

4.1 Die fiir die Lieferung anfallenden Versandkosten konnen e E=¥-Ye(=5
(Versandkostentabelle) Die Versandkosten werden bei Einle| Lb
einem Warenwert i.H.v. EUR 50,00 liefern wir innerhalb Deutsenanos-versanokostemmer———————————————

4.2 Bei Zahlung per Nachnahme werden erhthte Versandkosten (EUR 4,00) sowie eine zusatzliche Gebiihr in Hohe
von EUR 2,00 féllig, die der Zusteller vor Ort erhebt. Weitere Steuern oder Kosten fallen nicht an.

5 Lieferbedingungen und Selbstbelieferungsvorbehalt
5.1 Die Lieferung erfolgt innerhalb Deutschlands mit DHL an Deine Hausanschrift oder an Packstationen. Eine
Adressierung an Postfacher bzw. postlagernde Sendungen sind nicht maglich.

5.2 Die Lieferzeit betragt, sofern nicht beim Angebot anders angegeben, 3 - 5 Werktage. Fiir bestimmte Waren ist
eine Expresslieferung innerhalb von 24 Stunden maglich. Waren, fiir die eine Expresslieferung angeboten wird, sind

gesondert gekennzeichnet.

 HighLighter i )

y ContractVis

2 Vertragsabschluss I
21 Die Produktdarstellungen im Online-Shop dienen zur Abgabe
eines Kaufangebotes. Mit Anklicken des Buttons_Kaufen® gibst Du

ein verbindliches Kaufangebot ab.

2.2 \Wir kdmnen Deine Bestellung durch Versand einer separaten
Auftragsbestitigung per E-Mail oder durch Auslisferung der l

Ware annehmen. Die Bestatigung des Zugangs der Bestellung
erfnlat durch automatisierte F-Mail unmittelhar nach dem

httpsfwnna bergzeitat/agbs/ t

Vergleiche AGBs

Kriterien:

Bezahlung. Betrag, Summe, Ergebnis, Kreditkartenbeza...
Lieferung und Versand, Versendung, Lieferung, Versa...
Gewahrleistung, Mangel, Gewahr k
Garantie. Mangel, Gewdhr, Gewahrleistung
Umtausch. Mangel. Beschidigung

| Ruckgabe, Ricksendung, Warenriickgabe, Zurlickgabe....

© Kriterien hinzufigen

Check ACBs

NM snwis aine 7usitzliche Gehiihr in Hahe van FLIR 2

2) Treffe nun die Kriterienauswahl. Du kannst auch
eigene Kriterien hinzufiigen indem du auf den kleinen
Button klickst. Anhand dieser Kriterien wird dein Text
durchsucht und im nachsten Schritt visuell
hervorgehoben.
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—] o ' 3) Checke deine AGBs indem Du auf den Button
. UHighlighter OO | ickst

\ ContractVis

ter d
2 Vertragsabschluss I
21 Die Produktdarstellungen im Online-Shop dienen zur Abgabe
eines Kaufangebotes. Mit Anklicken des Buttons_Kaufen® gibst Du
ein verbindliches Kaufangebot ab.
" 22 Wir kdnnen Deine Bestellung durch Versand einer separaten
.aufl Auftragsbestitigung per E-Mail cder durch Auslieferung der l
‘Ware annehmen. Die Bestatigung des Zugangs der Bestellung
erfnlat durch automatisiere F-Mail unmirtelbar nach dem +
hittps/fwww bergzeitat/agbs/
sbe t
utol Vergleiche ACBs
Kriterien:

Bezahlung, Betrag, Surme, Ergebnis, Kreditkartenbeza...
ms Lieferung und Versand, versendung. Lieferung, Versa...
)Ige Gewahrleistung, Mangel, Gewahr
ihre Carantie Mangel, Cewahr, Cewahrlelstung
Sc Umtausch. Mangel. Beschiadigung

" Ruckgabe, Ricksendung, Warenrlckgabe, Zuriickgabe....

© Kriterien hinzufligen
bse
tge’ heck AGBs

NnM snwie aine 7usitzlicha Gehiihr in Hahe van FLIR 2

4) Du wirst jetzt auf der Webseite auf einen eigenen Bereich geleitet, wo du deine AGB
analysieren kannst.

HighLighter

Gesuchte Kriterien: in Kiammer, die Anzahl der gefundenen Kriterien im Text / den Texten
EEACENINEN Lieferung (21) [ERl Versand (11) [EBll Transport (2) Bl 7ustellung (1) | x -

https:/ww.bergzeitat/agbs/

anfallenden Versandkosten kannen unserer Webseite entnommen werden. (Versandkostentabelle) Die
Versandkosten werden bei Einleitung des Bestellvorgangs nochmals mitgeteilt. Ab einem Warenwert i.Hv. EUR
50,00 liefern wir innerhalb Deutschlands versandkostenfrei.

4.2 Bei Zahlung [233] #lyls] Nachnahme werden erhohte Versandkosten (EUR 4,00) sowie eine zusatzliche
[ElEEEIEE gl in Hohe von EUR 2,00 fallig, die der Zusteller vor Ort erhebt. Weitere Steuern oder |ElIIEE0RE
fallen nicht an.

5 Lieferbedingungen und Selbstbelieferungsvorbehalt
5l Lieferung erfolgt innerhalb Deutschlands mit DHL an Deine Hausanschrift oder an Packstationen.
Eine Adressierung an Postfacher bzw. postlagernde Sendungen sind nicht moglich.

5.2 Die Lieferzeit betragt, sofern nicht beim Angebot anders angegeben, 3 -5 Werktage. Fur bestimmte Waren
ist eine Expresslieferung innerhalb von 24 Stunden moglich. Waren, fur die eine Expresslieferung angeboten wird,

sind gesondert

5.3 Sollten nicht alle bestellten Produkte vorratig sein, sind zu Teillieferungen auf unsere Kosten
berechtigt, soweit dies far Dich zumutbar ist.

5.4 Sollte die Zustellung der Ware durch Ihr Verschulden trotz dreimaligem Auslieferversuch scheitern, konnen wir
vom Vertrag zurdcktreten. Ggf. gelistete Zahlungen werden Dir unverzlglich erstattet.

5.5 Wenn das bestellte Produkt nicht verfugbar ist, weil wir mit diesem Produkt von unseren Lieferanten ohne
eigenes Verschulden nicht beliefert werden, kénnen wir Rechnungsbetrag Vertrag zurlcktreten. In diesem Fall
werden wir Dich unverzuglich informieren und Dir ggf. die Lieferung eines vergleichbaren Produktes vorschlagen.
Wenn kein vergleichbares Produkt verfugbar ist oderDu keine Lieferung eines vergleichbaren Produktes
whunschst, werden wir Dir ggf. bereits erbrachte Cegenleistungen unverzuglich erstatten.
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3.3 Vergleiche zwei Rechtstexte miteinander

1) Zuerst kannst du den ersten Rechtstext laden, indem du ihn markierst und auf den
HighLighter Button klickst. Er wird dann unter dann in der Web-Erweiterung (lokal auf
deinem Computer) zwischengespeichert. Du kannst die Kriterienauswahl schliel3en.

2) Gehe zum anderen Onlineshops, markiere den zweiten Rechtstext und klicke auf den
HighLighter Button um die Web-Erweiterung zu 6ffnen.

| - | 3) Wabhle jetzt die Vergleichsfunktion aus indem
II
nur an | LE!EEML!ghter 00 du die Checkbox unterhalb des Textfelds
Widerrusbelshrung I aktivierst.

Du hast das Recht. binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von
Grinden diesen Vertrag zu widernufen. Die Widerrufsfrist betrdgt
vierzehn Tage ab dem Tag. an dem du oder ein von dir
benannter Dritter, der nicht der Befdrderer ist. die letzte Ware in
Besitz genommen haben bzw. hat Umn dein Widerrufsrecht
Auszuilhen musst du uns

hizpswwengiobatrotr defsenicalagbfrechnungen 4) Du kannst den ersten Rechtstext aus den
iderrufj bereits geladene AGBs auswéhlen. Du kannst
nomme o esen fmser A auch einen AGB-Text analysieren, indem Du die
AGBs manuell aus dem Onlineshop in das
Textfeld hineinkopierst und auch den Link des
Onlineshops einfiigst.

Flgen Sie den Link ein..

e Sl

e Vergleiche AGBs

nEntecl  Kriterien:

vorhan Bezahlung, Betrag, Summe, Ergebnis, Kred itkartenbeza...

una Lind Versand Versenduna |iefenine Versa...

Mitteilung V3o 1 usu‘ﬁung des
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L. . . . .
2 Vertrageabechiuss | 5) Treffe nun wieder deine Kriterienauswabhl.

21 Dia Produktdarstellungen im Online-Shap dienen zur Abgabe
eines Kaufangebates. Mit Anklicken des Buttons, Kaufen® gibst Du
einverbindliches Kaufangebot ab.

22 Wir kdnnen Deine Bestellung durch Versand einer separaten
Aufiragsbestitigung per E-Mail cder durch Auslieferung der
Wara snnekrmen. Die Bestatigung des Zugangs der Bestallung

arfnlat direh s tematisiarrs Bl nnemirtalnar naeh damr

hittpsyfwww bergzeitataghs/

— 6) Vergleich nun deine AGBs, indem Du auf den

enomm bergzeit x Button k|ICkSt

Vergleiche AGBs

6 Kriterien:

Bezahlung. Betrag, Summe. Ergebnis, Kreditkartenbeza.|.
Lieferung und Versand. versendung. Lieferung, Versa.
Gewahrleistung. Mangel, Gewahr

Garantie, Mangel, Gewahr, Gewahrleistung
Umtausch. Mangel. Beschiadigung

Ruckgabe. Ricksendung, Warenriickgabe. Zuriickgabe..

© Kriterien hinzufigen

B n Check AGBs
rvo

e Mitteilung Uber die AusUbung des

7) Du wirst wieder auf eine Webseite in einem eigenen Bereich geleitet, wo du die beiden
AGB-Texte miteinander vergleichen kannst.

HighLighter

Gesuchte Kriterien: in iammer, die Anzahl der gefundenen Kriterien im Text { den Texten

Bezahlung ()~ Betreg () - (HelEHURGE) - Veranal - .

https:/Mww.bikester.at/agb.htmi https:/www.bergzeit.at/agbs/

Warengutscheine (also solche Gutscheine, die gegen wir mit diesem Produkt von unseren Lieferanten ohne

Bezahlung (z.B. als Ceschenk) erworben wurden): eigenes Verschulden nicht beliefert werden, konnen
wir vom Vertrag zurlcktreten. In diesem Fall werden

(1] Aktionsgutscheine konnen nur in unserem wir Dich unverzuglich informieren und Dir ggf. die

Onlineshop eingesetzt werden. Zur Einlosung eines - eines vergleichbaren Produktes vorschlagen.

Gutscheins muss beim Kauf die gleiche E-Mail Adresse Wenn kein vergleichbares Produkt verfughbar ist

verwendet werden, an die der Gutschein versendet oderDu keine HIERSIUNG <ines vergleichbaren Produktes

wurde. Gutscheine durfen nicht ubertragen werden. wunschst, werden wir Dir ggf. bereits erbrachte

Pro Bestellung kann nur ein Gutschein eingeldst Gegenleistungen unverzuglich erstatten,

werden. Gutscheine konnen nicht miteinander

kombiniert oder bar abgelost werden und werden 6 Zahlungsbedingungen

nicht verzinst. 6.1 Die Zahlung erfolgt wahlweise per Vorkasse,
Nachnahme, Kreditkarte, PayPal, Sofortuberweisung

(2) Gultigkeitsdauer und ggf. Mindestbestellwert (inkl. und - sofern angeboten — per Rechnung(BillPay). Es

MwSt, ohne STSaNEKeStER und Gebihren) werden bei gelten die Allgerneinen Geschaftsbedingungen der

der CGutscheinaktion bekannt gegeben. Billpay GmbH. (Fur die Kunden aus Osterreich sind
hier die Ceschaftsbedingungen von Billpay CmbH

(3) Der Gutscheinwert wird anteilig auf die bestellten Osterreich hinterlegt)

Waren vertellt. Im Falle der Ruckgabe einzelner Artikel

wird der Gutschein quotal auf den Preis der 6.2 Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir

zurlckgesendeten Ware angerechnet. Ist ein Dir unsere Bankverbindung in der

Gutschein an einen Mindestbestellwert geknupft, muss Auftragsbestatigung. Der Rechnungsbetrag ist binnen

dieser auch erreicht werden, wenn Waren teilweise 10 Tagen auf unser Konto zu uberweisen.

zurickgegeben werden, ansonsten entfallt die

Anrechnung des Gutscheinwerts. Im Falle der 6.3 Bel Zahlung per Kreditkarte, PayPal bzw.

Ruckgabe von Waren wird der gutgeschriebene Sofortuberweisung erfolgt die Belastung Deines

Betrag des Aktionsgutscheins nicht erstattet und der Kontos mit Durchfihrung des Zahlungsvorganges.

Gutschein kann nicht erneut verwendet werden.
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