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Die gesellschaftliche Herausforderung, den kritischen Umgang mit Vertragen im Internet zu
fordern, ist unsere Motivation: Das Softwaretool ContractVis HighLighter bereitet
Vertragstexte mittels Text Analyse und Informationsvisualisierung auf, sodass ein visueller
Uberblick direkt im Web Browser maglich ist. Davon ausgehend konnen Menschen gezielt
alle Segmente zu einem Thema wie Bezahlungsmodalitaten oder Riickgabe im Detail lesen
oder den Vertragstext einem anderen Text gegenuberstellen, um Unterschiede in diesen
Themen zu beurteilen.

Das Netldee Projekt ContractVis hat im Janner 2018 gestartet und erreichte mit Dezember
2018 das Ende der geftrderten Laufzeit.

Beschreibung der Projektziele / Zielgruppe und inhaltlicher Uberblick Giber das
Projektergebnis (max. 5 Seiten)

Vor allem online gehen Menschen viele Vertragsbeziehungen ein, wie Online Shopping
Kaufe, Streamingabos, Social Media Accounts und vielen mehr. Weil das Lesen
seitenlanger Vertragsbedingungen mihsam ist, akzeptieren sie das ,Kleingedruckte® oft
ungesehen. So verschwinden mdgliche Eingriffe in die Privatsphare aus dem Bewusstsein
der Menschen.

Als Antwort auf diese gesellschaftliche Herausforderung, fihrten wir im ContractVis Projekt
einen User-Centered Design Prozess durch, um ein geeignetes Softwaretool zur visuellen
Analyse von Vertragstext zu entwickeln. In Rahmen dieses User-Centered Designs fuhrten
wir

sechs Interviews zur Anforderungsanalyse,

eine Usability Studie des LoFi Prototypen mit zwei externen Usability Expert_innen und

zwei Personen aus der Zielgruppe und

eine Usability Studie des HiFi Prototypen mit funf Testpersonen aus der Zielgruppe
durch. Als technische Ergebnis des Prozesses entstand das Softwaretool HighLighter.

DarlUber hinaus konnten wir wertvolle inhaltliche Ergebnisse zur Akzeptanz eines derartigen
Tools und die Vor- und Nachteile der gewahlten technischen Losung gewinnen.

2.1 Zielgruppe

Zur Zielgruppe gehéren Menschen, die bewusste Entscheidungen bei Online-K&aufen oder
derartigen Services treffen moéchten und dabei auch einen begrenzten Aufwand leisten, um
einen guten Uberblick tiber das Kleingedruckte zu bekommen.

Altersgruppe: 18 bis 60
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e Wohnort: Osterreich
* Ausbildung: Maturaniveau

e Goals: durch die Nutzung das beste Angebot finden sowie Geld und Zeit sparen

Zwei mogliche Nutzungsszenarien sind:

e Du willst dir online einen Rucksack kaufen und findest einen, der dir gefallt bei zwel
verschiedenen Anbietern. Du nutzt das Tool, um die AGBs und die Einkaufsbedingungen
der Anbieter zu vergleichen und das fir dich beste Angebot zu finden, bevor du den
Einkauf tatsachlich tatigst.

* Du mdchtest bei einem Online-Shop mehrere Artikel kaufen und folglich liegt viel Geld in
deinem Warenkorb. Du mdchtest schnell und einfach herausfinden, ob du auch auf
Rechnung zahlen kannst und wie dein Einkauf versandt wird. Du nutzt das Tool, um die
AGBs nach diesen Kriterien zu filtern und zu vergleichen, damit du an die ftr dich

wichtigen Infos problemlos gelangst.

2.2  HighLighter Prototyp

Fur die Umsetzung von ContractVis HighLighter haben wir eine dreiteilige Software
Architektur entworfen:

» Die Benutzer_innen verwenden primar eine Web Extension, also ein Browser Add-on.

Damit kbnnen sie Rechtstexte oder andere zu analysierende Texte direkt auf Websites

markieren und so in den HighLighter importieren.
[ HighLighter

m Wonach suchst Du? o o lE o
Y ContractVis .

L T S s 8 R AR I I -

Streitigkeiten zu nutzen. Wir sind nicht bereit, an einem Stre v qebechiue
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen. e Produkedarstellungen im Online Shop dienen zur Abgabe
tes. Mit Anklicken des Buttons Kaufen® gibst Du
Kaufangebot ab.

2 Vertragsabschluss 22 Wi kornen Deine Bestellung durch Ve
2.1 Die Produktdarstellungen im Online-Shop dienen zur Aby ™9
Buttons,Kaufen" gibst Du ein verbindliches Kaufangebot al

https/hwww.bergzeitataghs/
2.2 Wir konnen Deine Bestellung durch Versand einer separ
Auslieferung der Ware annehmen. Die Bestatigung des Zug; Vergleiche AGBs E-Mail
unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung und stellt n
Kriterien:

3 Preise

Die auf den Produktseiten genannten Preise enthalten die g
Preishestandteile und verstehen sich zzgl. Versandkosten.

Berechnung der deutschen Mehrwertsteuer. Alle anderweiti

Bezahlung, Betrag, Summe, Ergebnis, Kreditkartenbeza..,
Lieferung und Versand, versendung. Lieferung, Versa...

Gewahrleistung. Mangel, Gewahr
Garantie. Mangel, Cewahr. Cewihrleistung

Verzollungsgebiihren miissen vom Kunden ibernommen w Umtausch, Mangel Beschadigung }hweiz
sind nur iiber unseren Schweizer Shop (www bergzeit.ch) m = Rickgabe, Ricksendung, Warenrickgabe, Zurlickgabe...
© Kriterien hinzufigen
4 Versandkosten
4.1 Die fiir die Lieferung anfallenden Versandkosten kinnel
(Versandkostentabelle) Die Versandkosten werden bei Einl Lb

einem Warenwert i.H.v. EUR 50,00 liefern wir innerhalb Deutscrmanus-versano Trer:

4.2 Bei Zahlung per Nachnahme werden erhohte Versandkosten (EUR 4,00) sowie eine zusatzliche Gebiihr in Hohe
von EUR 2,00 fallig, die der Zusteller vor Ort erhebt. Weitere Steuern oder Kosten fallen nicht an.
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e Zur Analyse des Texts wird dieser Uber ein REST Interface an einen Backend Server

geschickt und dort verarbeitet.

Extension

(1 HighLighter

Browser Backend

¢ Die Ergebnisse werden in einer Web App, also einer dynamisch im Web Browser
laufenden Webseite, dargestellt. Dabei werden die analysierten Texte von der Web

Extension direkt in die Web App injiziert, sodass die personen-generierten Daten

niemals am Webserver landen.

Wie funktioniert HighLighter?

Fur diese Architektur sprechen vor allem zwei Designargumente:

» Die Web Extension kann schlank konzipiert werden - mit weniger Lines of Code und
weniger eingebundenen Softwarepaketen. Gerade bei einer Web Extension, die in
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einem Browser Store platziert werden soll, gelten da strengere Auflagen.
Wahrenddessen kénnen sich das Backend und die Web App auf die Textanalyse bzw.
die interaktive Visualisierung konzentrieren.

Daten der Benutzer_innen werden, wenn Uberhaupt, nur lokal in der Browser Extension
gespeichert. Zwar werden sie fur die Analyse an das Backend geschickt, aber auch dort
ist keine Speicherung vorgesehen (was im Source Code auch gut nachvollzogen werden
kann).

Wir implementieren alle drei Komponenten mit JavaScript/TypeScript basierend auf einer
Build Umgebung mit node.js, npm und webpack.

2.3 Reflektion der Erkenntnisse

Aus dem Design, der Entwicklung, und den Usability Studien von HighLighter konnten wir
Erkenntnisse zur Benutzer_innen Akzeptanz und den technischen Méglichkeiten sammeln:

Viele Menschen neigen dazu, ihre Online Kaufe schnell abzuschlieRen, vor allem wenn
die Rechnungsbetrage und somit die wahrgenommenen finanziellen Risiken niedrig sind.
Deshalb ist die Zielgruppen Akzeptanz um zusatzliche Software fur das Checken der
Vertragsbedingungen zu erlernen, relativ gering.

Als priméare Benutzer_innen Schnittstelle wurde eine Web Extension gewéhlt, um fir die
Benutzer_innen einen effizienten (d.h. schnell und einfach verwendbaren) und
sichtbaren (d.h. bewusstsein-schaffenden) Einstiegspunkt zu schaffen. Die
Erstinstallation der Web Extension stellte sich aber als eine zusatzliche Hiurde heraus,
sowohl in Hinblick auf die Usability der Installation als auch auf das notwendige
Vertrauen in die Software.

Die gewahlte Architektur weist ein hohes Mal3 an Datensparsamkeit (Privacy by Design)
auf, indem sie die meiste Datenverarbeitung und vor allem s&mtliche Datenspeicherung
auf den Computer der Benutzer_in verlagert.

Die drei Pakete von HighLighter demonstrieren die vielfaltigen Einsatzmdglichkeiten von
JavaScript bzw. TypeScript und Node.js fur Server-, Client- und Web Entwicklung.
Andererseits hat die Aufteilung in drei Pakete auch den Entwicklungs- und Testaufwand
deutlich erhoht.

Wenn die Benutzung der Web Extension auch nur kurz unterbrochen wird, wird diese
wieder ausgeblendet. Daten mussen deshalb sofort zwischengespeichert werden, damit
die Benutzer_innen nicht durch Wiederholung frustriert werden.
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¢ Verschiedene Varianten des Crowdsourcing wurden diskutiert, aber nicht weiterverfolgt,
weil wir einerseits auf Datenvermeidung (Privacy by Design) abzielen und andererseits

ein nachhaltiger Betrieb und Moderation einer Crowdsourcing Plattform nicht realistisch

ist.

3 Verlauf der Arbeitspakete

Bitte Arbeitspakete gemal Excel verwenden
Kurzbeschreibung der Haupttatigkeiten
Besondere Erfolge/ Probleme

Gab es grol3e Abweichungen zum Plan? Warum?
Erkenntnisse zur Vorgangsweise

Hinweis: Sofern sich seit dem Zwischenbericht bei diesem Arbeitspaket keine
Veranderungen ergeben haben, kann der betreffende Text unverandert aus dem
Zwischenbericht Gbernommen werden.

3.1 Arbeitspaket 1 - Projektmanagement

Haupttatigkeiten des AP1 sind (1) Fortlaufendes Projektmanagement, (2) Kommunikation
mit Fordergeber, und (3) Fortlaufende Veréffentlichung von Ergebnissen. Diese Tatigkeiten
konnten plangemalf durchgefiihrt werden. Zu den Ergebnissen zahlen insbesondere
monatliche Blogposts auf der Projektwebsite, Radiointerviews fiir O1 Digital Leben und
CR94.4, die Prasentation auf der Langen Nacht der Forschung (vgl. Blogpost im April) als
auch ein angenommener Beitrag im Rahmen der wissenschaftlichen Konferenz
SEMANTICS 2018 im September 2018 Forschung (vgl. Blogpost im September).
AulRerdem konnten im Projektrahmen zwei Praktika betreut werden (HTL St. Pdlten, B.Sc.
Medientechnik).

3.2 Arbeitspaket 2 - Anforderungsanalyse

Haupttatigkeiten des AP2 sind (1) Literaturrecherche zur Umfeldanalyse, (2) Auswahl eines
Studiendesigns & Material, (3) Durchfihrung & Sammeln von Ergebnissen, und (4)
Erstellen von Personas und User Stories auf Basis der Ergebnisse.

Wesentliche Forschungsliteratur aus dem Umfeld wurde im Februar Blogpost beschrieben.
Als Ausgangsbasis fur unser User-Centered Design wurde das primare
Anwendungsszenario ,,Online Shopping” festgelegt. Dazu fuhrten wir Interviews mit sechs
Personen, die regelmaRig Online Einkaufe tatigen. Basierend auf den Interviews
beschrieben wir eine reprasentative Persona im Blogpost vom Mai. Unsere
Vorgehensweise fur User-Centered Design (Uber alle AP hinweg) haben wir im Marz
Blogpost beschrieben.

netidee Call 12 Endbericht Projekt-ID 2116 7


https://www.netidee.at/contractvis/contractvis-im-radio
https://www.netidee.at/contractvis/contractvis-bei-der-langen-nacht-der-forschung-2018
https://www.netidee.at/contractvis/contractvis-auf-der-semantics
https://www.netidee.at/contractvis/visuelle-analyse-von-text
https://www.netidee.at/contractvis/contractvis-personas-und-szenarien
https://www.netidee.at/contractvis/bring-deine-ideen-contractvis-ein
https://www.netidee.at/contractvis/bring-deine-ideen-contractvis-ein

3.3  Arbeitspaket 3 - LoFi Ul Design

Haupttatigkeiten des AP3 ist (1) Entwurf von Mockups des User Interfaces (vgl.
Abbildungen unten). Dazu erstellten wir Wireframes mit Hilfe der Software Sketch. Diese
Wireframes wurden im Blogpost vom Juni vorgestellt.

HIGHLIGHTER LR L= T e— = e

&€ C @ Sicher| hups://www.highlghier aticheck-agh e O® B A

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) Gowahrioisiung | (Garante | | Bezahiung | | Listerung und Versand |

Bergzet

und (O]

5.3 Sollten nicht alle besteliten Produkte vorratig sein, sind wir zu Tei IGIBRIAGER aut unsere it dies for Dich zu

5.4 Sollte die EGSIENEAG der Ware durch hr Verschulden trotz dreimaligem Ausligfiiversuch schedern, kbnnen wir vom Vertrag zuriickireten
Gaf. gelistete Zahiungen werden Dt unverziglich erstattet,

en wir vom Vertrag zuric
Precluktes varschiagen. Wenn kein
wiinschst, werden wir Dir gg1. bereds erbrachte Gege

6 Zahlungsbedingungen (7) “'

6.2 Bei Auswahl der Zahlungsart Vork wir Dir unsara i inder Der It binnen
10 Tagen aul unser Konto 2u iberweisen.

o vy | | 6.3 Bei Zahlung per Kreditkarte, PayPal bzw, Solortiberweisung erfolgt die Belastung Deines Kontos mit Durchfuhrung des Zahlungsvorganges.
e ke

Vergleich AGBs

3.4 Arbeitspaket 4 - Text Mining Methoden

Haupttatigkeiten des AP4 sind (1) Recherche verwendbarer Text Mining Komponenten und
(2) Stand-alone Implementierung von Komponenten fur verschiedene Funktionen. Wir
untersuchten verschiedene Open Source Software Pakete fir Text Mining auf ihre
Einsetzbarkeit in ContractVis und entschieden uns fir das JavaScript Paket
Planeshifter/text-miner. Auf dieser Basis entwickelten wir die ersten Prototypen des
HighLighter Backend Pakets, welches ein REST Interface zur Textanalyse anbietet. Dieser
Prototyp unterstitzt auch die Algorithmen zur Generierung einer Word Tree Visualisierung
auf Basis von Vertragstexten.

3.5 Arbeitspaket 5 - LoFi Usability

Haupttatigkeiten des AP5 sind (1) Auswahl eines Studiendesigns & Material, (2)
Durchfiihrung & Auswertung von Ergebnissen und (3) Zusammenfassung. Zur formativen
Evaluation wurden die Wireframes von zwei externen Usability Expert*innen und zwei
Personen aus der Zielgruppe getestet. Die Ergebnisse wurden zur Verbesserung des User
Interfaces in den Wireframes und als Grundlage fur den HiFi Prototypen verwendet.

3.6 Arbeitspaket 6 - HiFI Ul Development

Haupttatigkeiten des AP6 sind (1) Umsetzung der Uberarbeiteten Mockups als
Webanwendung und (2) Integration von Content basierend auf juristischem Fachwissens.
Das User Interface wird durch zwei JavaScript Pakete realisiert, die erstens als eine Web
Browser Extension (Source Code) und zweitens als eine Web App (Source Code)
konzipiert sind. Die Software Architektur wurde im August Blogpost ndher beschrieben. Zur
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https://www.netidee.at/contractvis/contractvis-wireframes
https://github.com/fhstp/highlighter-backend/
https://github.com/fhstp/highlighter-webextension
https://github.com/fhstp/highlighter-webapp/
https://www.netidee.at/contractvis/development-progress

Erh6hung der Usability, bauten wir dezidierte User_innen Onboarding Mechnismen ein, die
im Oktober Blogpost beschrieben sind.

3.7 Arbeitspaket 7 - Text Mining Parametrisierung

Haupttatigkeiten des AP7 sind (1) Erganzung und Verfeinerung von Text Mining
Komponenten und (2) Integration mit dem User Interface. Das HighLighter Backend
(Source Code) wurde weiterentwickelt. Das Abhangigkeit vom externe Textanalyse Paket
Planeshifter/text-miner wurde gelost und die Word Tree Generierung aus dem aktiven
Developmentzweig entfernt, weil die LoFi Usability Tests keinen Bedarf flr derartige
tiefergehende Textanalyse ergeben haben. Darliber hinaus wurden vor allem die Stabilitat
und die Datensicherheit verbessert.

3.8 Arbeitspaket 8 - HiFI Usability

Haupttatigkeiten des AP8 sind (1) Auswahl eines Studiendesigns & Material, (2)
Durchfiihrung & Auswertung von Ergebnissen und (3) Zusammenfassung. Wir entwickelten
einen Interviewleitfaden und definierten ein Szenario, das mit vier vorgegeben Aufgaben
durch die gesamte Funktionalitéat von HighLighter leitet. Zur Usability Studie haben wir finf
Testpersonen eingeladen, wobei wir darauf geachtet haben, dass es zu keiner Uberschnei-
dung mit den bisher fir die Szenarien und Testung der Wireframes befragten Personen
kam. Die Studie ist im November Blogpost beschrieben.

3.9 Arbeitspaket 9 - Release

Haupttatigkeiten des AP9 sind (1) Uberarbeitung der Prototypen, (2) Bereitstellung als
ausfuhrbare Software, (3) Komplettierung der Dokumentation. Im finalen Arbeitpaket setzen
wir dringliche Verbesserungen der HighLighter Software um, die sich in der Usability Studie
ergeben haben. Unter anderem wurde die Anzeige der Suchkriterien in der Web App
verbessert und die Navigation im Overview erleichtert, die Begrifflichkeit vereinheitlicht und
eingebundene Bilder verbessert. Die Dokumentation und das Berichtswesen wurden
finalisiert.

Kurzbeschreibung der erreichten Projektendergebnisse jeweils mit Open Source Lizenz
und Webadresse (netidee Vorgaben beachten!)

1 | Projektzwischenbericht CC-BY https://www.netidee.at/sites/default/files/2019-
04/prj2116_Calll2 Zwischenbericht V01 0.pdf

2 | Projektendbericht CC-BY https://www.netidee.at/sites/default/files/2019-
04/prji2116 Calll2 Endbericht VO1 3.pdf
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https://www.netidee.at/contractvis/highlighter-onboarding
https://github.com/fhstp/highlighter-backend/
https://www.netidee.at/contractvis/usability-test
https://www.netidee.at/sites/default/files/2019-04/prj2116_Call12_Zwischenbericht_V01_0.pdf
https://www.netidee.at/sites/default/files/2019-04/prj2116_Call12_Zwischenbericht_V01_0.pdf
https://www.netidee.at/sites/default/files/2019-04/prj2116_Call12_Endbericht_V01_3.pdf
https://www.netidee.at/sites/default/files/2019-04/prj2116_Call12_Endbericht_V01_3.pdf
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3 | Entwickler-Dokumentation CC-BY- https://www.netidee.at/sites/default/files/2019-
3.0 AT 04/prj2116 Call12 Entwickler Doku VO01.pdf

4 | Anwender-Dokumentation CC-BY- https://www.netidee.at/sites/default/files/2019-
3.0 AT 04/prji2116 Call12 Anwender Doku VO01.pdf

5 | Veroffentlichungsfahiger Einseiter | CC-BY- | https://www.netidee.at/sites/default/files/2019-
3.0 AT 04/prj2116 Call12 Zusammenfassung VO01.pdf

6 | Dokumentation CC-BY- https://www.netidee.at/sites/default/files/2019-

Externkommunikation 3.0 AT 04/prj2116 Call12 Externkommunikation VO1.pdf

7 | HighLighter Web Extension MIT https://github.com/fhstp/highlighter-webextension
a | (Software fur User Interface)

7 | HighLighter Web App (Software fir | MIT https://github.com/fhstp/highlighter-webapp
b | User Interface)

8 | HighLighter Backend (Text Mining | MIT https://github.com/fhstp/highlighter-backend/
Software Komponenten)

9 | Wissenschaftlicher Beitrag CC-BY- https://www.netidee.at/sites/default/files/2018-
“ContractVis HighLighter: the 4.0 Int. | 92/0nd et al 2018 semantics.pdf
Visual Assistant for the Fine Print”

Angaben zur Verwertung der Projektergebnisse in der Praxis

Die Usability Studie hat gezeigt, dass sich das Software Tool ContractVis HighLighter zum
jetztigen Zeitpunkt bereits fur die interaktive Analyse von Texten eignet, wobei Kriterien im
Bereich des Online Kaufs vordefiniert sind. Auch die Adaption auf andere Szenarien mit
eigenen Kritierien ist moglich, aber es gibt dafiir noch keine Benutzer_innen Schnittstelle.
Uber die Verwendung des Software Tools durch Dritte liegen keine Daten vor, zumal die
Verwendung der Software nicht getrackt wird.

Durch das Projektteam wurden und werden vor allem die verallgemeinerbaren
Erkenntnisse wie die Software Architektur, Onboarding, Akzeptanz von Analysefunktionen
im privaten Bereich und Privacy by Design verwertet.
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https://www.netidee.at/sites/default/files/2019-04/prj2116_Call12_Zusammenfassung_V01.pdf
https://www.netidee.at/sites/default/files/2019-04/prj2116_Call12_Zusammenfassung_V01.pdf
https://www.netidee.at/sites/default/files/2019-04/prj2116_Call12_Externkommunikation_V01.pdf
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https://github.com/fhstp/highlighter-webextension
https://github.com/fhstp/highlighter-webapp
https://github.com/fhstp/highlighter-backend/
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https://www.netidee.at/sites/default/files/2018-09/rind_et_al_2018_semantics.pdf
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6 Offentlichkeitsarbeit/ Vernetzung

Beschreibung der im Rahmen Ihres netidee-Projektes bereits erfolgten bzw. noch
geplanten Offentlichkeitsarbeit oder Vernetzung

Gesetzte Offentlichkeitsarbeit bzw. Vernetzung:

o Online/Web Prasenz

Zentrale, ausfihrliche Projektbeschreibung auf Deutsch unter
https://www.netidee.at/contractvis
12 Blogposts (bis Stichtag: 31.12.2018)

Projektbeschreibung auf Englisch auf Website der Forschungsgruppe

http://mc.fhstp.ac.at/projects/contractvis (Website im Janner 2019 deaktiviert)

Projektbeschreibung auf Deutsch und Englisch auf Website der Fachhochschule

https://research.fhstp.ac.at/projekte/contractvis-der-assistent-fuers-kleingedruckte

bzw. https://research.fhstp.ac.at/en/projects/contractvis-a-visual-assistant-for-the-

small-print
GitHub Repositories der drei Software Pakete als Anlaufstelle flr Developer

o Offline Medien/Interviews

Radiointerview fur O1 Digital Leben, gesendet am 20.11.2017
Radiointerview flur Campus & City Radio 94.4, gesendet am 13.03.2018 (vgl.
Blogpost vom 09.03.2018 bzw. https://soundcloud.com/fhstp/campus-talk-im-

datendschungel-von-big-data-und-digitalisierung)

¢ Prasentationen/Veranstaltungen

Vernetzungstreffen mit TU Wien, 22.11.2017

Prasentation am ForschungsChillOut der FH St. Pélten, 18.01.2018

Poster- und Demoprasentation im Rahmen der Langen Nacht der Forschung am
13.04.2018 (vgl. Blogpost vom 22.04.2018)

Vernetzungstreffen mit FH OO, Hagenberg, 05.06.2018

Posterprasentation auf der 14th International Conference on Semantic Systems,
SEMANTICS. 12.-13.09.2018 in Wien (vgl. Blogpost vom 27.09.2018)

Geplante Mal3Bnahmen:

¢ 1 Blogpost anlasslich Projektende und Release der Software (geplant 31.03.2019)

e Presseaussendung & Social Media Posts anlasslich des Releases der ContractVis

HighLighter Software
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https://www.netidee.at/contractvis
http://mc.fhstp.ac.at/projects/contractvis
https://research.fhstp.ac.at/projekte/contractvis-der-assistent-fuers-kleingedruckte
https://research.fhstp.ac.at/en/projects/contractvis-a-visual-assistant-for-the-small-print
https://research.fhstp.ac.at/en/projects/contractvis-a-visual-assistant-for-the-small-print
https://www.netidee.at/contractvis/contractvis-im-radio
https://soundcloud.com/fhstp/campus-talk-im-datendschungel-von-big-data-und-digitalisierung
https://soundcloud.com/fhstp/campus-talk-im-datendschungel-von-big-data-und-digitalisierung
https://www.netidee.at/contractvis/contractvis-bei-der-langen-nacht-der-forschung-2018
https://www.netidee.at/contractvis/contractvis-auf-der-semantics

M netidee

Verwendung in Lehrveranstaltungen und Vortragen als Fallbeispiel ftr

Textvisualisierung, Onboarding und User-centered Design

Sind weiterfihrende Aktivitdten nach dem netidee-Projektende geplant?

Die Test- und Demonstrationsinstallation von ContractVis HighLighter wird bis auf weiteres
unter https://highlighter.media.fhstp.ac.at/ betrieben. Aul3erdem werden wir Support
Anfragen und Pull Requests uber GitHub nach Moglichkeit zeithah beantworten.

DarlUber hinaus ist die Weiterentwicklung vor allem in Form von Studierendenprojekten
geplant: z.B.

Erhohung der Usability der Web Extension durch Persistenz der Eingaben
Varianten der Overview/Detail Anzeige sowie zur Auswahl der angezeigten Kriterien
Evaluierung zusatzlicher linguistischer Merkmale wie Satzgrenzen, Named Entities usw.

mit Testpersonen aus Zielgruppe

Welche Nutzungs- und Weiterentwicklungsmaglichkeiten ftr Dritte ergeben sich durch Ihr
netidee-Projekt bzw. empfehlen Sie?

Fur Dritte bieten sich dieselben Weiterentwicklungsmoglichkeiten an, wie in den
vorgeschlagenen Studierendenprojekten (siehe oben). Dartiber hinaus kdnnten Dritte das
Software Tool nutzen, indem sie es direkt in eine Website einbauen (z.B. um die
Geschaftsbedingungen des eigenen Unternehmens interaktiv aufzubereiten).
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