ZIVILCOURAGE &
ANTI-RASSISMUS-ARBEIT

ANWENDER*INNENDOKUMENTATION
FUR DAS WEB-TOOL

SCHNELLER KONTER

DAS WEB-TOOL WURDE GEMEINSAM MIT DER AGENTUR TUNNEL23 UMGESETZT.
DAS PROJEKT WURDE VON DER FORDERAKTION NETIDEE UNTERSTUTZT.

MAIL: MAIL: |

w OFFICE@ZARA.OR.AT OFFICE@QTUNNEL23.COM
WEB: WEB:

e ZVLCOURAGE S WWW.ZARA.OR.AT WWW.TUNNEL23.COM TUNNEL23



INHALT

WAS IST SCHNELLER
KONTER?

1
FUR WEN IST ES BZW.
WEM HILFT ES?
2
WIE FUNKTIONIERT
SCHNELLER KONTER?
3-9

WAS IST
SCHNELLER
KONTER?

DAS WEB-TOOL SCHNELLER KONTER ERMOGLICHT UNKOMPLIZIERTES, SCHNELLES UND KREATIVES

REAGIEREN AUF HASSPOSTINGS.

Betroffene und Zeug*innen von Hass im
Netz kénnen sich im Tool Ziele setzen
sowie  Strategien und Gegenrede-
Bausteine (Bilder, Texte, Videos)
auswahlen, individuell kombinieren und
sofort auf einer beliebigen Social Media-

Plattform posten.

Die Strategien und Bausteine wurden
von ZARA-Expert*innen gesammelt,
erarbeitet sowie aufbereitet und haben
sich bereits in der Praxis bewahrt.
Ausgestattet mit Wissen Uber Handlung-
soptionen kénnen Betroffene und
Zeug®innen kreativ und effektiv gegen
Hass im Netz vorgehen. Hass im Netz
bezieht sich oft auf die Hautfarbe,

ethnische Zugehorigkeit, sexuelle Orien-

tierung, Geschlecht, Religion, eine Be-
hinderung oder auf das Alter. Wer
kontert, macht klar, dass Hass und Hetze
im Internet alles andere als in Ordnung
sind, starkt sich selbst und Mitlesende
und kann dadurch auch weitere
User*innen zu mehr Zivilcourage im
Internet motivieren. Schneller Konter
bietet zudem Hintergrundwissen zum
Thema Hass im Netz und Gegenrede
und verweist darauf, dass bei
rechtlichen Fragen, bzw. wenn
Unterstitzung gebraucht wird, die
ZARA-Beratungsstelle #GegenHassimNetz

kontaktiert werden kann.

Beratungsstelle

#GegenHassimNetz

DAS GEGENREDE-TOOL SCHNELLER KONTER WURDE - GEMEINSAM MIT DER AGENTUR TUNNEL23 -
IM RAHMEN VON NETIDEE, EINER FORDERAKTION DER INTERNET PRIVATSTIFTUNG AUSTRIA (IPA),
GEPLANT UND UMGESETZT.



FUR WEN IST ES
BZW.
WEM HILFT ES WODURCH?

Das Web-Tool Schneller Konter starkt
Betroffene und Zeug*innen von Hass im
Netz und ermutigt sie, selbst aktiv zu
werden und Gegenrede bzw. digitale
Zivilcourage auszuliben. Sie bleiben
handlungsfahig und koénnen weiterhin
im Internet mitreden - das fiihrt zu
weniger ~Silencing™ und mehr
Meinungsfreiheit und -vielfalt. Die
Ticken und gewisse Risiken des
Aufstehens und Position beziehen

werden ebenso thematisiert.

Durch das Tool konnen gezielte und
wirkungsvolle MalBnahmen  gesetzt
werden, die zu einem verbesserten
Debattenklima im Internet beitragen

und die Verbreitung von Hass

unattraktiv machen. So wird auch einer
zunehmenden ,Normalisierung™ von
Hasssprache im Internet entge-
gengewirkt. Schneller Konter gibt die
Hoffnung auf ein Internet, in dem
User*innen in ihrer Vielfalt Platz haben
und Ohnmachtsgefiihle  gegeniber
Hasspostings und Shitstorms nicht
aufkommen. Er fordert ein Miteinan-
derstehen und die Starkung einer zivil-

couragierten Online Community.

Wer Gegenrede anwendet, starkt sich
selbst, zeigt sich solidarisch mit
Betroffenen und inspiriert und motiviert
auch die ,stillen Mitlesenden™, aktiv

gegen Hass im Netz zu werden.

Strategien gegen Hass im Netz

WIE FUNKTIONIERT
SCHNELLER KONTER?

3 s = ________» Zum Menu: siehe 3.6

Lass’ Hass im Netz nicht

unbeantwortet! 3 1.

Startseite

T e P LT Wenn du Hass im Netz erlebt/beobachtet hast, kannst du

werden? Stelle dir hier deine krestive Cegenrede zuzsmmen.

hier in Ruhe ankommen und dich entscheiden, welches Ziel

WIE MaCHTEST DU KONTERN? du dir fur deine Gegenrede setzen willst.

Du hast zwei Moglichkeiten:
<]

= T,

Hatertinnen
konfrontieren

WAS MOCHTEST DU KONTERN?

massismus massismus o

s gogen gaflichbats Menschn colorism mstarononmativismus

uierfsndiichkel saxismus Framofsinduchiait (risogys

micht ionlogisch motiviartor wass

A. Wahle hier aus drei Arten aus, WIE du kontern
mochtest, um zum nachsten Schritt zu gelangen.

B. Wahle hier aus, WAS du kontern méchtest, um
zum nachsten Schritt zu gelangen.

Je nach Auswahl werden dir im nachsten Schritt weitere

Dein safe Space

el dir bewusst, dass deine Gegenrede Wirkung zeigen kann.
Bereite dich Im Safe Space darmuf vor, sodass du dich wappeen
kannst

Uber Hass im Netz

Hass b Metz st kein starmes Phiinomen — es nimmt vicle

wnterschiedlichen Farmen an.

—
strategien gegen Hass im Netz

Hier findest du eine Auswahl an belspielhaften Strategien, die du
gegen Hass im Ketr sinsetzen Eannst Lass dich inspinieren,
probiere unterschiedliche Strategien aus und fnde deinen sigenen
=1

Zu den Strategien

< 3y Optionen vorgeschlagen.

Hier geht’s zum Safe Space, wo du mehr tber
Self-Care-Strategien erfahren kannst und
Kontakte zu analogen Safe Spaces findest.
Mehr dazu unter 3.3.

Hier findest du mehr Informationen zum
Phanomen Hass im Netz, weiterfiihrende
Literatur und weitere Initiativen, die gegen Hass
im Netz aktiv sind. Mehr dazu unter 3.4.

Hier findest du mehr Informationen zu
Strategien gegen Hass im Netz und
weiterfihrenden Angebote. Mehr dazu unter
3.5.




ﬂ SCHNELLER
KONTER

Lass’ Hass im Netz nicht
unbeantwortet!

Du hast Hass im Netz erlebt oder beobachtet und mochtest dagegen aktiv
werden? Stelle dir hier deine kreative Gegenrede zusammen.

WIE MOCHTEST DU KONTERN?

Mich stérken

i holen
ition klarstellen i starten

D D D

L[]

Mich solidarisi Hatersinnen

konfrontieren

Fiir ZARA, in seiner Arbeitsweise, heit rassistische Diskriminierung,
wenn Einzelpersonen und/oder Gruppen aufgrund der Hautfarbe,
der Sprache, der Religionszugehérigkeit oder der Herkunftin

iner Form iligt bis hin zu werden.

Rassismus ist ein historisch gewachsenes, gesellschaftliches
Phanomen, das seit Jahrhunderten strukturell verankert und von

ALTERNATIVE A:

WIE mochtest du kontern?

Du hast dich entschieden, auf welche Art du kontern méchtest
(hier: "Mich starken") und kannst aus den angebotenen
Strategien eine auswahlen - deiner Auswahl entsprechend

werden dir spater ausgewahlte Gegenrede-Texte angeboten.

Falls du doch anders kontern mochtest, kannst du hier

noch deine Auswahl andern.

ALTERNATIVE B:

WAS mochtest du kontern?

Du hast dich entschieden, WAS du kontern méchtest (hier:
Rassismus). Bevor es weitergeht, wird dir eine kurze Be-
griffsdefinition angezeigt. Klicke "Konter erstellen" um

zum nachsten Schritt zu gelangen.

3.2. Jetzt wird gekontert!

O

Achtung

‘Gegenrede kann Wirkung erzeugen! Bereite dich im Safe
Space darauf vor. wenn sich nach deiner Gegenrede der

Hass plitzlich gegen dich richtet, melde dich jederzeit bei
der Beratung! wir stehen dir beil

Bevor du zum néachsten Schritt gelangst, weisen wir dich
drauf hin, dass Gegenrede Wirkung erzeugt und du dich
jederzeit an die Beratungsstelle #GegenHassimNetz
wenden kannst, wenn sich Hass plétzlich gegen dich

richtet. Bestatige mit "Alles klar!"

“ SCHMELLER
KONTER
Hier wird noch einmal angezeigt, fiir welche

Option du dich entschieden hast. (hier:

,Meine Position klarstellen™

Meine Position klarstellen

Klicke hier, um ein Bild/Video fir

Bild / Video auswahlen

deine Gegenrede auszuwahlen.

UNSERE BESTEN KONTER

é_,;,»:_r;gm Hier wird dir eine Auswahl an Gegenrede,

“Equal Rights For Others " Wordaund

Probier's mal Does Not Mean St i ot Varmuntt
For You. und

mit Niveau! | | “estRisnts o e — die ZARA erstellt hat, angezeigt. Du

im Gaist dar Solidaritat
begegnon.”

e kannst diese auswahlen und downloaden.

Hier wird dir eine Auswahl an Gegenrede
angezeigt, die andere User*innen erstellt
haben. Du kannst diese auswahlen und
downloaden.

n SCHNELLER
KONTER

Suchbegriff eingeben...

Hier kannst du mit Stichworten

nach einem Bild/Video suchen.

Wahle hier ein Bild/Video zum Kontern

aus, indem du es anklickst.




m SCHNELLER —
KONTER .

Klicke in ein Textfeld, wenn du Text
einfligen mochtest. Du kannst auch nur ein
oder kein Textfeld befiillen. Wenn du
keinen Text einfligen mochtest, kannst du

deinen Konter schon herunterladen.

Klicke hier, wenn du ein anderes

Bild/Video aussuchen mochtest.

ﬁﬂ Bild / video dndern

Klicke hier, um deinen Konter

m/ herunterzuladen.

n SCHNELLER
KONTER

Search fitle. —_ Hier kannst du mit Stichworten

nach einem Bild/Video suchen.

Das ist rassistisch & inakzeptabel. Hiren Sie auf damit.

Das ist anti itisch & ist i Hdren Sie auf
damit.
sotoracism / Wahle hier einen Gegenrede-Text aus,
Das sind antisemitische Fake News! Dieser Unsinn sollte indem du ihn anklickst.
endlich ein Ende haben.
Das ist antiziganistisch & ist inak: . Horen sie auf
damit.

SCHNELLER _—
KONTER =

Wenn du die Bausteine
zusammengefiigt hast (zB Text
und Bild, Text und GIF, oder nur
Bild, oder nur GIF) kannst du nun

deinen Konter herunterladen. Er

= ist jetzt einsatzbereit und du
19 Bitd / video dndern
kannst in auf z.B. auf einer Social
Media Plattform posten. Viel

Erfolg mit deinem Konter!

3.3. Dein Safe Space
o ey

Gegenrede kann Wirkung erzeugen. Wer sich darauf
vorbereiten mochte, kann sich im Safe Space starken,
Unterstltzung holen, oder sich liber das Phanomen

Dein Safe Space Hass im Netz informieren.

Hass im Netz macht etwas mit uns. Er kann triggern, weh tun,
einschiichtern und ermiden. Er kann Menschen dazu bringen, sich
zuriickzuziehen und er kann durchaus auch schwere psychische (sowie
manchmal auch kbrperliche) auswirkungen haben. um dem
entgegenzuwirken, ist es wichtig, gut auf sich zu achten, sich Verbiindete
zu suchen und sich gegebenenfalls Unterstiitzung zu holen.

Personliche Trigger

Unter »persinlichen Triggerna verstehen wir jene Themen/Formen von
Hass im Netz, auf die wir personlich besonders stark reagieren. Wir
kennen nicht immer den Grund fiir unsere Trigger, doch es ist wichtig zu
erkennen, dass gewisse Aussagen starke Emotionen in uns hervorrufen

Klicke auf eine Uberschrift, um

konnen.

den Text auszuklappen.

Basierend auf Erfahrungsberichten haben wir eine Auswahl an
bewahrten Self-Care-Strategien fir dich zusammengefasst. Du bist nicht
allein!

strategien fiir das eigene wohlbefinden
Technische Vorkehrungen
Community aktivieren

Analoge safe spaces

ZARA Beratung. genHassimNetz

3.4. Uber Hass im Netz

SCHNELLER
KONTER

Hier findest du mehr

Uber Hass im Netz Informationen zum Phdnomen
Hass im Netz ist kein starres Phénomen - es nimmt viele H ass i m N e‘tzl Weiterfu h re nd e
unterschiedlichen Formen an. Wie bei den meisten komplexen Phanomen,

gibt es auch in diesem Fall viele unterschiedliche Begriffsdefinitionen. L|te ratu run d we |te re | n | t | ative n
ZARA hat sich, um arbeitsfahig zu sein, folgende Arbeitsdefinition !
uberlegt:

die gegen Hass im Netz aktiv

unter Hass im Netz versteht ZARA hasserfillte inhalte, die sich gegen .
Einzelpersonen oder Gruppen richten. Diese Inhalte beziehen sich haufig sin d .
auf die ethnische Zugeharigkeit, die Hautfarbe, sexuelle Orientierung, das

Geschlecht, die Religion, eine Behinderung oder auf das Alter. Oft erfiillen

sie einen rechtlichen Straftatbestand und sind somit illegal. ZARA

arbeitet gegen legale sowie illegale Formen von Hass im Netz. Zu diesem

Zweck werden neben E-Mails und Webseiten vor allem soziale Scrolle nach unten um zu
Netzwerke missbraucht. ’ !

Begriffsdefinitionen zu gelangen.



WOHER-ERKLARVERSUCHE

‘Wenn du dich ausfiihrlich mit unterschiedlichen Erklirversuchen fiir das
Phanomen Hass im Netz sowie Diskriminierung und -ismen Online
auseinandersetzen mochtest, besuche die ZARA website - ort haben wir
versucht einen kleinen Uberblick zu verschaffen. Klicke HIER, Lies dich ein
und denke kritisch weiter.

Erfahre mehr iber eine Reihe an Phanomenen, die meist auch im
digitalen Lebensbereich Realitdt sind. Wichtig: Bei der
Auseinandersetzung mit einzelnen Diskriminierungsgriinden und Formen

der Gewalt ist es ausschlaggebend, Intersektionalitdt, also die K l i c ke a uf e i ne U be rsc h r i ft , um

Verschrankung unterschiedlicher Diskriminierungsformen, stets

S / den Text auszuklappen.
Rassismus

Anti-schwarzer Rassismus

Antisemitismus

3.5. Strategien gegen Hass im Netz

m SCHNELLER
KONTER

Strategien gegen Hass im Netz

Hier findest du eine Auswahl an beispielhaften Strategien, die du gegen
Hass im Netz einsetzen kannst. Lass dich inspirieren, probiere

unterschiedliche Strategien aus und finde deinen eigenen Stil! H ier fl ndest d u meh r I nformationen ZU

Diese Strategien wurden durch die langjahrige erfahrung von ZARA St rategie n gegen H ass | m N etZ u nd
Training gemeinniitzige GmbH sowie vom Handbuch »Z'ruckred’n« von
Karin Bischof und Dieter Schindlauer inspiriert. Weite rfu h ren d en An ge bote .

Allgemein gilt: wenn du Gegenrede ausiibst, zeigst du auch "stillen
Mitlesenden”, dass hier Unrecht geschieht, dass du nicht einverstanden
bist und motivierst sie vielleicht dazu, auch aktiv zu werden.

Achte beim Kontern drauf, Falschinformationen zu wiederholen.

Verbaler Dreischritt

Ablenkung / Klicke auf eine Uberschrift, um
den Text auszuklappen.

Unterstiitzung holen

Guter Bot spielen

Kampagne starten

3.6. Menu

Wahle hier ein Kapitel aus:

__ » Hier gelangst du zur Startseite - siehe 3.1.

siehe 3.3.
safer space \_>

Uber Hass im Netz .
" siehe 3.4.

Strategien gegen Hass im Netz

— ————>» siehe 3.5.

Impressum \>
Klicke hier, um zum Impressum und zum Datenschutz

Kontakt

\ zu gelangen.

Hier wirst du auf die Seite zara.or.at weitergeleitet und findest

alle Kontaktdaten des Vereins ZARA - Zivilcourage und Anti-

Rassismus-Arbeit

Fir Rickfragen oder Anregungen, bitte kontaktiere uns unter: office@zara.or.at



- SCHNELLER KONTER -

FUR ANWENDER*INNEN

WWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWW



