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1 Einleitung

Als ich das Exposé zu meiner Arbeit an der Karl-Franzens Universitat Graz eingereicht habe
war noch nicht abzusehen, welchen Stellenwert und Impact digitales Lernen in den
nachsten Jahren noch bekommen sollte. Ziel meines Dissertationsvorhabens war es, auf
einen spezifischen Punkt der Bildungsforschung einzugehen, auf welchen bisher nur wenig
Bezug genommen wurde. Hierbei geht es vor allem um die Frage, warum Personen mit
wenig formeller Bildungserfahrung verfriht aus digitalen Lernrdumen ausscheiden oder,
wie bei den meisten Onlinekursen wie MOOCs, erst gar nicht in der Teilnehmerlnnen- und
Absolventinnen Statistik aufscheinen. Oftmals wird hierbei auf den Umstand des Digital-
Divide bzw. der digitalen Spaltung verwiesen was bedeutet, dass sich Bildungsunterschiede
aus der klassischen Bildungswelt auch auf den digitalen Raum Ubertragen. Der gerne
zitierte Matthaus-Effekt besagt, dass Personen mit einer weitreichenden formellen und
informellen Bildungserfahrung eher dazu tendieren, tertiare und weiterflihrende
Bildungsangebote in Anspruch zu nehmen, wahrend Personen deren formeller
Bildungsweg schon friih endete oder es im Rahmen der Bildungserfahrung zu negativen
Erfahrungen gekommen ist, diese weiterfuhrenden BildungsmalRnahmen nicht
wahrnehmen oder oft sogar auch meiden. Im Rahmen meiner Arbeit soll nun aber weniger
auf die strukturellen Differenzierungsgriinde eingegangen werden, welche in der
Forschungsliteratur schon sehr genau analysiert und dargelegt wurden, sondern vielmehr
ein qualitativer Fokus auf die Personen selbst gelegt werden und im Sinne des
phanomenologischen Forschungsansatzes untersucht werden, wie sich die Sinn- und
Erfahrungswelten von Personen mit wenig formeller Bildungserfahrung zusammensetzen,
wenn sich diese mit einer solchen digitalen Lernplattform auseinandersetzen. Welche
Angste, Unklarheiten, Anwendungsprobleme, Sinnstrukturen ergeben sich aus der Sicht
dieser speziellen Gruppen von Lernerlnnen mit einer digitalen Plattform, wenn diese noch
nie oder selten mit einer solchen Plattform gearbeitet haben.

Um dieser Fragestellung nachzugehen wurde im Rahmen dieser Dissertation eine
Lernplattform entwickelt, welche den Lernerinnen einer Erwachsenenbildungseinrichtung
zur Verfliigung gestellt wurde, um das Lernverhalten der Lernerlnnen aufzuzeichnen, wie sie
gemeinsam mit dieser Lernplattform lernen und sich die Inhalte erarbeiteten. Die genauere
Erlauterung des Konzepts und der Umsetzung soll im Rahmen der folgenden Punkte
genauer dargestellt werden.

Wie zu Beginn angemerkt, war es nicht vorherzusehen, wie sehr sich die gesellschaftliche
Situation nach dem Start meiner Dissertation verandern sollte. Die Krise rund um Covid-19
hat bei mir, wie auch bei allen anderen Personen, zu erheblichen Veranderungen der
beruflichen und alltaglichen Situation gefuhrt. Auf meine Dissertation hatte die Krise in
zweierlei Malten einen wesentlichen Einfluss. Zum einen hat sich die Bedeutung und
gesellschaftliche Relevanz des Themas schlagartig verstarkt und eine Vielzahl von Studien,
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Berichte und Diskussion sind im letzten Jahr zu dem Thema der gesellschaftlichen
Ungleichheit und digitalen Teilhabe erschienen. Dahingehend maochte ich mit dieser
Dissertation meinen Beitrag leisten zu dieser gefiihrten Diskussion einen Teil beizutragen
und das Verstandnis fordern, welche Faktoren zu beachten sind, wenn es um die
Segregation und Ausgrenzung von Personen mit wenig formeller Bildungserfahrung im
digitalen Lernkontext geht. Im Kern dieser Diskussion steckt vor allem auch das Thema der
digitalen Barrierefreiheit, welche noch in den Kinderschuhen steckt, jedoch angesichts der
allumfassenden Digitalisierung unserer Lebens- und Bildungsbereiche und dem Anspruch
der gesellschaftlichen Teilhabe an allen Bereichen der Gesellschaft jedenfalls starker
diskutiert werden muss.

Die Covid-19 Krise hatte auch dahingehend einen Einfluss auf meine Arbeit, als dassich zum
einen meinen urspringlichen Zeitplan anpassen musste, da zu Beginn der Krise und auch
danach die geplanten Kurse zur Erhebung der Dissertation an der geplanten
Bildungseinrichtung nicht stattfinden konnten und nach den ersten Monaten die gesamte
Schulungsplanung auf Distance-Learning umgestellt wurde. Da ich dies in meinem
empirischen Konzept nicht berlicksichtigt hatte, da die Erhebungsphasen urspriinglich in
Prasenzeinheiten geplant war, musste das Forschungskonzept auf die aktuellen Umstande
angepasst werden, was aber mit einer digitalen Lernplattform gut moglich war. Die
Herausforderung bestand in der Phase der Neukonzeptionierung vor allem darin, einen
technischen Rahmen zu finden, wie die Teilnehmerinnen gemeinsam lernen kénnen und
die Arbeit der Teilnehmerlnnen auch aufgezeichnet werden konnte. Daflir konnte aber eine
Losung gefunden werden, welche auch in den folgenden Punkten dargestellt werden soll.
Insgesamt ist die flir die Dissertation entwickelte Lernplattform fertig aufgebaut und lasst
sich unter dem Link https://lernpirat.at finden. Wie die Lernplattform genau aufgebaut ist,

soll auch in den folgenden Punkten genauer dargestellt werden.

Eswurde dieses Jahr nun auch schon eine groRRe Erhebungsphase abgeschlossen, das heilt,
dass die Teilnehmerlnnen den Kurs mithilfe der Lernplattform absolviert haben und ihre
Lerntatigkeit aufgezeichnet wurde und zur Auswertung bereitsteht. Die ersten Ergebnisse
dieser Erhebungsphasen sollen nun auch im Folgenden dargestellt werden.
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2 Allgemeines

Das Ziel der hier vorliegenden Arbeit ist es zu evaluieren, unter welchen Umstanden der
Einsatz einer digitalen Lernplattform in der Erwachsenenbildung aufbauend auf
selbstgesteuertem Lernen gelingen kann, wenn die Lernerlnnen selbst nur wenig formelle
Bildungserfahrung mit sich bringen.

Dazu wurde vom Autor der Arbeit eine Lernplattform aufgebaut, welche den aktuellen
Design- und Gestaltungsanspriichen einer aktuellen Lernplattform entsprechen und diese
Plattform wurde Teilnehmerlnnen einer beruflichen Rehabilitationsbildungseinrichtung im
Rahmen eines Kurses zum Thema Bildbearbeitung zur Verfligung gestellt. Aufgrund der
Covid-19 Umstande wurde der Kurs ausschlieRlich Online abgehalten.

Die Teilnehmerlnnen nahmen (ber das Distance-Learning-Tool Microsoft Teams an dem
Kurs Teil und der Autor der Dissertation (ibernahm auch die Rolle des Trainers in diesem
Kurssetting. Die Teilnehmerlnnen wurden Uber den Forschungscharakter des Kurses und
die datenschutzrechtlichen Komponenten informiert und bekamen vom Autor die
Aufforderung mit der Lernplattform im Rahmen des Kurses zu lernen und zu arbeiten.
Aufbauend auf den Forschungsansatz des ,lauten Denkens“ wurden jeweils zwei
Teilnehmerlnnen in eine Gruppe gegeben (Breakoutsessions), wo sie gemeinsam die
Lerninhalte der Lernplattform erarbeiteten konnten und angehalten waren, ihre
Uberlegungen und Handlungsweisen miteinander zu kommunizieren und hérbar
mitzusprechen. Das gemeinsame Arbeiten in den Gruppen erfolgte Giber eine sogenannte
Bildschirmfreigabe, wo eine Person den Bildschirm fiir die anderen Personen sichtbar
geteilt hat, damit alle Personen in der Gruppe gemeinsam an einem Bildschirm arbeiten
konnten. Jede Gruppe bzw. Breakoutsession wurde vom Autor der Dissertation via
Screenrecording aufgezeichnet. Derzeit wird das Videomaterial der ersten Erhebungsphase
transkribiert und flr die qualitative Auswertung zuganglich gemacht.

Insgesamt sind drei solche Erhebungsphasen geplant, wobei im Sinne des Design-Based-
Research Ansatzes nach den ersten Erhebungsphasen Anpassungen und Anderungen an
der Plattform und dem Forschungssetting vorgenommen werden sollen, um maogliche
Anpassungen evaluieren und testen zu kdnnen.

Aufgrund der Covid-19 bedingten Anderungen und Verschiebungen hat bisher nur eine der
geplanten Erhebungen stattfinden konnen. Die ersten Ergebnisse und Erfahrungswerte
dieser Erhebung sind im Ergebnissteil am Ende angeflihrt.

Wie die Plattform gestaltet und aufgebaut ist, wird zunachst im ersten Teil des
Ergebnisabschnittes eingegangen.
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3 Ergebnisse

Im folgenden Punkt soll dargestellt werden, welche Punkte der empirischen Erhebung
umgesetzt und erreicht wurden. Aufgrund der Covid-19 bedingten Verzégerung fokussiert
sich die Ergebnisbeschreibung vor allem auf die Darstellung der Lernplattform, der
Lerninhalte und die Abwicklung der ersten Erhebungsphase.

3.1 Aufbau der Lernplattform

Die Lernplattform wurde in der Testphase als Subdomain auf der vom Autor verwalteten
Domain https://edactica.at umgesetzt und getestet. Nachdem die Umsetzungs- und

Testphase abgeschlossen war, wurde die Domain https://lernpirat.at angekauft und die

Lernplattform wurde auf diese Domain gesiedelt. Wie im Blogbeitrag schon dargestellt,
stellte die Wahl des richtigen LMS (Learnmanagement-System) eine gewisse
Herausforderung dar, da dies getestet und anhand vom eingepflegten Content auf ihre
Einsetzbarkeit tUberprift werden musste. Gepruft wurden in diesem Prozess folgende LMS
Anbieter, welche eine LMS Umgebung fiir Wordpress anbieten: LernPress?, LifterLMS? und
Learndash®. Da die Lernplattform tber den Dissertations- und Férderungszeitraum hinaus
bestehen soll, wurde zunachst der Einsatz von LernPress geprift, da hier keine laufenden
Kosten uber die Startkosten hinaus zu finanzieren sind. Bei dem Einsatz von LearnPress
zeigten sich aber sehr grofl3e Probleme vor allem bei dem Designcode, welcher in weiterer
Folge auch Probleme in der Gestaltung und der Usability der Website machte. Danach
wurde der Anbieter LifterLMS getestet, welcher in der Grundausstattung eine gute LMS
Umgebung bietet, jedoch sehr hohe Zusatzkosten bei der weiteren und notwenigen Add-
Ons Einbindung der Plattform mit sich brachte. Danach wurde der Anbieter LearnDash
getestet, welcher eine im Vergleich zu den anderen Anbietern hohe jahrliche
Anwendungsgebuhr einfordert, jedoch von dem Design, der Usability und den vorhandenen
kostenfreien und kostenpflichtigen Add-Ons zur Optimierung der Plattform nach der
Testphase als optimale LMS Software fiir die Umsetzung des Dissertationsprojektes
eingeschatzt wurde. Die Lernplattform wird nun auch Uber LernDash gepflegt und
verwaltet.

Nachdem die LMS Umgebung fur die Lernplattform gefunden wurde, wurde die Website
aufbauend auf aktuelle Instruktionsdesign-Standards designend und angepasst. Dies war
vor allem fur die Fragestellung der Dissertation dahingehend wichtig, da die
Teilnehmerlnnen mit einer Plattform lernen sollten, die einer aktuellen MOOC Plattform
entspricht und demnach alle Moglichkeiten, Herausforderungen und Hirden einer
aktuellen Lernplattform flr Teilnehmerlnnen mit sich bringt. Darauf aufbauend wurde das

L https://thimpress.com/product/wordpress-lms-plugin-learnpress/
2 https://lifterlms.com/
3 https://www.learndash.com/
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Konzept der Website im Sinne einer Digital-ldentity-Marke auf den Namen Lernpirat
aufgebaut, ein Logo entworfen, Stockfotos flir die Website gesammelt und der gesamte
Aufbau in einen einheitlichen Rahmen gebracht. Zusatzlich dazu war es notwendig, die
Website auf deutsch zu Ubersetzen, da der Grolsteil der Teilnehmerinnen nicht oder nur
wenig Englisch sprechen konnen. Die folgenden Abbildungen zeigen, wie die Plattform zum
Zeitpunkt des Einsatzes mit den Teilnehmerlnnen aufgebaut war. Da die Plattform im Sinne
des Forschungskonzepts weiterhin angepasst und entwickelt wird, kann die aktuelle
Onlineversion von den hier dargestellten Screenshots leicht abweichen. Die aktuelle
Version der Lernplattform ist auf https://lernpirat.at zu finden.

Abbildung 1: Logo fiir lernpirat.at

FSLERNPIRAT sansete  Kuse logn @

LERNPIRAT

linekurse zu den Themen ECDL, IT und mehr.

Abbildung 2: Startseite auf lernpirat.at

Abbildung 3: Willkommenstext auf lernpirat.at
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Post An Den Lernpiraten

Abbildung 4: Kontaktformular auf lernpirat.at

3.2 Aufbau des Onlinekurses

Neben dem Aufbau und Design der Lernplattform wurde ein Onlinekurs konzipiert, welcher
den Teilnehmerlnnen im Rahmen der Weiterbildung zur Verfliigung gestellt wurde und die
aufgezeichnete Lerntatigkeit der Teilnehmerinnen wurde zur Erhebung bzw. Auswertung
der Dissertation verwendet. Wie zuvor schon erldutert, wurde dabei ein EDV-
Einfihrungskurs zum Thema Bildbearbeitung mit dem Bildbearbeitungsprogramm GIMP
verwendet.

Der Onlinekurs ,Einfuhrung in GIMP“ wurde in 8 Einheiten unterteilt, wobei alle dieser
Einheiten demselben Aufbau unterliegen bzw. dieselben Abschnitte vorweisen. Zu Beginn
einer jeden Einheit werden den Teilnehmerinnen die Lernzeile der Einheit prasentiert und
was die Lernerlnenn in der jeweiligen Einheit an Lernmaterialien- und Themen zu erwarten
haben. Die Lernerinnen mussen bei diesem Abschnitt auf ,als erledigt markieren“ klicken
bzw. auf den Button ,weiter zum nachsten Thema“, um zum nachsten Abschnitt zu
gelangen. Im nachsten Abschnitt sehen die Teilnehmerlnnen ein Lernvideo, welches vom
Autor der Dissertation produziert wurde und mittels der Videoplattform Vimeo in die
Website bzw. den Lernabschnitt eingebettet wurde. Die Lernvideos dauern durchschnittlich
zehn Minuten und zeigen den Autor im rechten unteren Rand des Videos bzw. den Screen
und die Bildschirmarbeit auf dem gesamten Video. Der Autor erklart in dem Video die
Theorie und Praxis zu dem jeweiligen Thema und zeigt auch, wie die anschlieRende Ubung,
die in dem Abschnitt zu finden ist, zu absolvieren ist.

Nachdem die Teilnehmerinnen das Lernvideo gesehen haben (sie missen das Video zu
Ende ansehen, damit sie zum nachsten Abschnitt gelangen konnen), werden sie zur
Arbeitsaufgabe weitergeleitet. In diesem Abschnitt wird den Teilnehmerinnen erklart,
welche praktische Arbeitsaufgabe sie in GIMP zu erledigen haben bzw. werden ihnen auch
notwendige Arbeitsmaterialien zur Arbeitsiibung als Download zur Verfligung gestellt.
Insgesamt wurden 8 Einheiten konzipiert, die Themen der Einheiten sind hier
zusammengefasst dargestellt:

netidee Call 14 Endbericht Stipendium-ID 4541 8
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Einheit 1: GIMP Download und Installation
Einheit 2: Ein neues Projekt starten
Einheit 3: Arbeiten mit Ebenen

Einheit 4: Text erstellen mit GIMP

Einheit 5: Arbeiten mit Bildern

Einheit 6: Arbeiten mit Hilfslinien

Einheit 7: Arbeiten mit Auswahlwerkzeug

Einheit 8: Fotoretusche

Die Inhalte des Onlinekurses sollten in der ersten Erhebungsphase nur liber eine
Registrierung bei der Plattform moglich sein. Dies hat vor allem den Grund, dass so
Nutzerlnnendaten zur Verfligung stehen und zur Auswertung der Lernplattform und des
Lernverhaltens verwendet werden konnen. Zum anderen soll Uber den Einsatz dieser
Zugangsbarriere Uberprift werden, inwiefern solche Registrierungsmechanismen fir
Nutzerlnnen mit wenig formeller und digitaler Bildungserfahrung eine Barriere darstellen.
Um einen Vergleichswert daflr zu schaffen, soll in einem spateren Stadium der Erhebung
die Registrierungsbarriere entfernt werden um zu sehen, wie sich dies auf den erfolgreichen
Einstieg der Teilnehmerinnen auswirkt. Zusatzlich dazu soll liber das Login lberpruft
werden, inwiefern die Teilnehmerlnnen die Moglichkeiten ihres eignen Dashboards und die
Ubersicht ihres eigenen Lernfortschrittes wahrnehmen und nutzen und inwiefern diese
Moglichkeiten einen Einfluss auf die individuellen Lernerfolge haben. Im Folgenden sind
Screenshots liber die Kursuibersicht und des Registrierungsprozesses dargestellt.

EinfUhrung In GIMP

xxxxxxxxxxx atus Preis Get Started

WICHT ANGEMELDET Kostenfrei w

Abbildung 5: "Einfiihrung in GIMP" Kursdarstellung auf lernpirat.at
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Um an diesem Kurs tellnehmen zu konnen musst

du dich anmelden. Bitte gib deine Anmeldedaten

unten ein!
oder E-Mail-Ad:
&
Passwort Registrierung
6 Du hast noch keinen Account? Dann

registriere dich jetzt!

~) Angemeldet bleiben

ANMELDEN

Dein Passwort vergessen?

Abbildung 6: Anmeldefenster auf lernpirat.at

Mein Account

Your Kurse Q m

() Einfhrung in GIMP D ©

Abbildung 7: Nutzerinnen Dashboard auf lernpirat.at

Kurs Inhalt

° Einheit 1: GIMP Download und Installation
@ tinkalppen

3Themen = 1Quiz

() Kapitel Inhalt 100% ABGESCHLOSSEN e

@ cinheit: Lermziele
@ Ennet 1 Anctungsvideo
@ cinner - Autgave

(] Einheit:Quiz

Abbildung 8: , Einfiihrung in GIMP* Einheit 1 auf lernpirat.at
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Einheit 1: Anleitungsvideo

Einfihrung in GIMP - Einheit  GIMP Download und Installation - Einheit k Anletungsvideo

<
D o
= (-

Abbildung 9: , Einfiihrung in GIMP* Lernvideo auf lernpirat.at

3.3 Ergebnisse der ersten Testphase

Aufgrund des Covid-19 bedingten Ausfalls des Unterrichts und der schon erwahnten
Umstellung auf Distance-Learning konnte die erste Testphase nicht wie im Zeitplan des
Zwischenberichtes im September durchgefiihrt werden, jedoch konnte die erste Testphase
schlussendlich mit Anfang Janner 2021 begonnen und bis Ende Februar 2021 durchgefiihrt
werden. Die Einheiten wurden jeweils an einem Donnerstag durchgefihrt, wobei sich der
Unterrichtin eine Vormittagseinheit mit vier Stunden und eine Nachmittagseinheit mit zwei
Stunden gliederte.

Zu Beginn des Seminars wurden die Teilnehmerlnnen aufgeklart, dass es bei dem Einsatz
der Lernplattform im Unterricht um ein Dissertationsprojekt handelt und dass ihre Arbeit
mit der Lernplattform aufgezeichnet wird. Es wurde zusatzlich betont, dass fir die
Teilnehmerlnnen keine Pflicht besteht, ihre Lerntatigkeit aufzeichnen lassen und sie dies zu
Beginn der Einheit ablehnen kénnen bzw. nach Zustimmung auch jederzeit widerrufen
konnen. Zudem wurden sie datenschutzrechtlich dartiber informiert, wo und wie lange die
aufgezeichneten Daten gespeichert werden. Es wurden den Teilnehmerlnnen am Ende der
ersten Einheit auch eine schriftliche Datenschutzerklarung mit allen Information
zugesendet, welche sie unterschrieben und wieder retourniert haben. Insgesamt hat sich
nur eine Teilnehmerin verweigert, an der Dissertationserhebung und der Aufzeichnung
teilzunehmen. Der Grofdteil der Teilnehmerlnnen war dem Projekt gegeniiber
aufgeschlossen und hatte keine Vorbehalte gegeniiber der Aufzeichnung und der
Datenspeicherung. Dies lasst sich sicherlich auch mit dem Vertrauensverhaltnis begriinden,
welches zuvor schon zwischen dem Autor als Trainer und den Teilnehmerinnen
vorherrschte.

netidee Call 14 Endbericht Stipendium-ID 4541 11
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Neben der Datenschutzerkldarung erhielten die Teilnehmerlnnen auch eine Umfrage, um
zum einen ihre demographischen Daten zu erheben und zum anderen um festzustellen,
welches Vorwissen die Teilnehmerlnnen in die Schulung miteinbrachten. Die
Eingangserhebung wurde von zwolf Personen ausgefillt und an den Autor retourniert. Die
Ergebnisse der ersten Erhebung sollen hier kurz dargestellt werden. Das Durchschnittsalter
der Teilnehmerlnnen betrug bei der ersten Erhebung 36 Jahre. Drei Teilnehmer waren
mannlich, neun Teilnehmerinnen weiblich. Der GroRteil der Teilnehmerinnen hatte beim
Einstieg in die Schulung schon die ersten ECDL Prifungen abgelegt, zehn von zwolf
Personen konnten schon den ECDL Standard vorweisen. Neun von zwolf Personen gaben
an, Computer, Laptop und Tablett ausschlief3lich oder zum GroRteil fiir Distance-Learning
bzw. fiir den Unterricht in der Ausbildung zu verwenden. Andere Nutzungsangaben waren
etwa Internetrecherche, E-Mail oder private Erledigungen. Die durchschnittliche Zeit die
taglich am Computer verbracht wird, wurde auf sieben Stunden eingeschatzt. Die hohe
Nutzungszeit zeigt sich auch bei der Nutzung der Smartphones, wo die durchschnittliche
Nutzungszeit der Teilnehmerlnnen bei der Befragung dreieinhalb Stunden ergab. Die hohe
Nutzungszeit vor allem am Computer lasst sich vor allem auf den digitalen Unterricht
zurtckfihren und muss nicht unbedingt an die ausschlief3lich private Nutzungszeit
gekoppelt sein. Es zeigte sich auch bei der Erhebung, dass alle Teilnehmerinnen ein
Smartphone, als auch einen Computer besitzen. Zehn von zwoélf Teilnehmerinnen gaben
auch an, dass sie das Internet privat nutzen, um etwas zu lernen. Der Grofteil der
Teilnehmerlnnen, namlich zehn von zwolf Personen, hatten einen Lehrabschluss als
hochsten Bildungsabschluss angegeben. Eine Person hatte Pflichtschule als hdchsten
Bildungsabschluss angegeben, eine weitere Person das Polytechnikum als hdchsten
Bildungsabschluss. Interessanterweise gaben die Teilnehmerlnnen an, dass
vaterlicherseits vor allem der Lehrabschluss der hochste erreichte, formelle
Bildungsabschluss war, bei dem Bildungsabschlissen mutterlicherseits teilten sich die
Angaben in Pflichtschule und Lehrabschluss. Funf von zw6lf Teilnehmerlnnen arbeiteten
vor der Ausbildung im Bereich des Einzelhandels, drei weitere im Gastgewerbe, weitere
Teilnehmer arbeiteten im Metall-, Bau- und Industriebereich. Sieben von zwolf Personen
gaben an, dass sie in ihrem bisherigen Beruf wenig bis etwas mit Computer und EDV zu tun
hatten, vier Personen gaben an, dass sie mit diesem Themengebiet in ihrem bisherigen
Arbeitsbereich gar nichts zu tun hatten.

Die Teilnehmerlnnen wurden im Rahmen des Microsoft Teams Onlineseminars in
Breakoutgruppen in der GrolRe von 2 Personen zugewiesen mit dem Hinweis, dass eine
Person den Bildschirm freigibt und die Ubungen ausfiihrt und beide Personen in der
Breakoutsession gemeinsam an einem Projekt bzw. an einem Bildschirm arbeiten.
Insgesamt wurde, wie zuvor schon erwahnt, an funf Tagen aufgezeichnet. Aufgrund der
unterschiedlichen und variierenden Zubuchung der Teilnehmerlnnen zu den Kursen und zu
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diesem Seminar im speziellen und auch aufgrund von Ausfallen wegen Krankheit oder
Arztterminen, war nicht immer die gleiche Anzahl an Breakoutsessions Uber den
Erhebungszeitraum aufrecht zu erhalten. Durchschnittlich waren bei den
Vormittagssessions drei Breakoutsessions im Einsatz, am Nachmittag ein bis zwei
Breakoutsessions. Da es aber bei dieser Dissertation vor allem um die qualitative
Auswertung der Breakoutsessionprotokolle geht, hat die Variation der Breakoutsession
keinen Einfluss auf die Ergebnisse der finalen Arbeit. Die Vormittagsaufzeichnungen
dauerten jeweils vier Stunden, mit Pausenunterbrechungen, die die Teilnehmerlnnen fir
sich selbst frei wahlen konnten. Die Nachmittagsaufzeichungen dauerten jeweils zwei
Stunden, wobei auch hier die Teilnehmerlnnen eine kurze Pause in der Arbeitszeit einlegen
durften. Insgesamt wurden in der ersten Erhebungsphase, alle Breakoutsessions
zusammengerechnet, 44 Stunden an Videomaterial aufgezeichnet, wo Teilnehmerinnen
sich gemeinsam die lernpirat.at Ubungen erarbeiten.

Derzeit findet noch die Transkription des Videomaterials statt und wird parallel dazu schon
ausgewertet. Bei der Auswertung des transkribierten Materials soll vor allem auf die
informellen Austauschprozesse und Sinnkonstruktionen Bezug genommen werden, die in
einer solchen Lernsituation stattfinden. Daher geht es in diesem Auswertungsprozess
weniger um offensichtliche Hirden und Problemstellungen die in einer solchen
Lernumgebung auftreten konnen, sondern vielmehr um die Strategien und
Herangehensweisen der Teilnehmerlnnen in einer solche Lernsituation, eine Offenlegung
dessen, was sie in einer Lernsituation wahrnehmen und welche Strategien sie besitzen,
anwenden und erlernen, um gewisse Problemstellungen in einer Lernumgebung zu
bearbeiten und zu l6sen. Wie der weitere Erhebungs- und Auswertungsprozess stattfindet,
soll nun im folgenden Punkt der geplanten weiterfliihrenden Aktivitaten erlautert werden.
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Im Folgenden sind alle weiteren Schritte angeflihrt, die bis zur Fertigstellung meiner
Dissertation umgesetzt werden sollen. Der Fokus liegt hierbei nun auf die zweite und dritte
Erhebungsphase, die Auswertung des gesammelten Materials und das Verfassen der
Dissertation. Das angestrebte Fertigungsstellungsziel soll aufgrund der Covid-19 bedingten
Verzégerungen von Februar 2022 auf Juni 2022 verschoben werden und sollte angesichts
der nun schon erfolgreich absolvierten Arbeitsschritte auch ohne Verzégerung erreicht
werden.

Zeitraum Ziele Aktivitaten
April 2021 Abschlussbericht Erstes Resiimee Uber die erste
Netidee Testphase und den Einsatz der
Lernplattform im Unterricht.
Mai 2021 Abschluss der Auswertung der Ergebnisse des ersten
Evaluation der ersten | Einsatzes der Lernplattform im
Testphase Unterricht. Verbesserungen und

Anpassungen der Lernplattform.

Mai 2021 - Zweite Testphase der | Einsatz der Lernplattform im Unterricht
Juni 2021 Lernplattform im Uber mehrere Wochen.

Unterricht
Juli 2021 - Evaluation der zweiten | Auswertung der Ergebnisse des ersten
September | Testphase Einsatzes der Lernplattform im
2021 Unterricht.
Oktober Letzte Testphase und | Letzte Testphase, um theoretische
2021 - Auswertung Sattigung fur Theorienbildung zu
Dezember erreichen. Die Dauer dieser Phase
2021 hangt von den zuvor erreichten

Ergebnissen ab.
Janner 2022 | Dissertationsabschluss | Schreiben der Dissertation.
- Rigorosum und Studienabschluss.

Juni 2022
Abbildung 10: Zeitplan
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5 Anregungen fur Weiterfuhrung durch Dritte

Aus dem derzeitigen Wissensstand der Dissertation lassen sich unterschiedliche
Weiterflihrungen bzw. Erkenntnisse fur Dritte festmachen. Was sich schon vor Beendigung
der Arbeit zeigt, ist dass sich das selbststandige Arbeiten fir die in der Dissertation
angesprochenen Personen durch die Einflhrung verschiedener Faktoren um einiges
erleichtert. Ein Faktor ist hier etwa die Einbindung von Videoelementen, wo ein Trainer, eine
Trainerin, die Inhalte personlich erklart und die Lernerinnen anleitet. Viele Lernplattformen
bieten meist schriftliche Anweisungen in Form von .pdf Dokumenten oder HTML-Text
Anweisungen auf einer Website, was fur die Teilnehmerlnnen oft eine Schwierigkeit
darstellt, die darin verwendeten Begrifflichkeiten zu verstehen oder den Sinn bzw. Zweck
und alle geforderten Unteraufgaben genau zu erfassen. Die Einbindung von Videos mit
Trainer(in) und Screenvideo wo die Tatigkeit vorgezeigt wird hat den Vorteil, dass die
Teilnehmerlnnen genau sehen, welche Punkte sie anklicken und erledigen missen, um zum
gewlinschten Ziel zu kommen. Eine mégliche Uberforderung durch die Anwendung eines
Videoplayer und dem Wechseln zwischen verschiedenen aktiven Fenstern hat sich bei der
kleinen Gruppengrofie nicht gezeigt. Zusatzlich ist ein weiterer Gelingensfaktor fir eine
Online-Lernplattform und die Einbindung von Personen mit wenig formellen
Bildungserfahrungen, dass die Aufgaben klar strukturiert sind und auch der Lernweg ohne
Ausweichmoglichkeiten klar vorgegeben ist. Das bedeutet, dass viele Lernplattformen sehr
oft auf offene Arbeitsweisen aufbauen, wo Lernerinnen selbststandig recherchieren konnen
und sich zum Teil die Lernmaterialien selbst erarbeiten kdnnen. Dies scheint bei der
Zielgruppe der Dissertation weniger gewiinscht zu sein. Wenn ein klarer und vorgegebener
Weg zu erkennen ist, mit einem klaren Lernziel das zu erreichen ist, dann ist sowohl die
Annahme der Lernerlnnen gegenuber der Aufgabe hoher, und auch der Lernfortschrittistin
weiterer Folge mit weniger Frustrationserfahrungen verbunden. Von dem her lasst sich hier
die Vermutung (aufgrund des noch frithen Auswertungsstadiums der Dissertation) aufern,
dass konstruktivistische Lernansatze in der Arbeit mit diesem speziellen Lernpublikum eher
weniger Lernerfolge mit sich bringen, als geschlossene hierarchische Ansatze im Sinne der
Lehrerlnnen-Lernerinnen Verhaltnisses.

Ein zusatzlicher Punkt sei zu dem Thema der Zugangsbarrieren erwahnt, wo es darum geht,
dass vor allem formelle Anmeldungsprozesse zu einem friihen Ausscheiden von
Teilnehmerlnnen fihren konnen. Dies hangt vor allem mit der plattformibergreifenden
Tatigkeit zusammen (E-Mail, Lernplattform, Anweisungen) und dass dies schon sehr friih
mit einem gesteigerten Frustrationsniveau zusammenhangen kann.

Uber die Kernpunkte der Dissertation, namlich die informellen Kommunikations- und
Losungsstrategien der Teilnehmerlnnen beim Lernen mit der Plattform werden dann bei
der finalen Version der Dissertation dargestellt.
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