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Einleitung

In dieser Anwender:innen Dokumentation wird der Umgang mit unseren zwei
Projektergebnisse, die Apps AmigoBox und AmigoApp erklart. Dabei wird zunachst allgemein
auf das Gesamtkonzept der Kommunikationsplattform AMIGO eingegangen und anschliel3end
die zwei unterschiedlichen Apps im Detail mit Hilfe von Screendesigns vorgestellt.
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Das Gesamtkonzept

Amigo soll die digitale Kommunikation fiir Senior:innen zu ihren Angehorigen erleichtern
beziehungsweise ermdglichen. Dafilir nutzt einerseits eine Senior:in die AmigoBox, eine
Android App auf einem Tablet. Dabei handelt es sich um eine einfach zu bedienende und
Ubersichtliche App, die auf besondere Bediirfnisse von Senior:innen ausgelegt wurde. Auf der
anderen Seite nutzen die digital affineren Angehérigen die AmigoApp auf ihren personlichen
Smartphones. Diese App ist dhnlich zu gdngigen Kommunikations-Applikationen wie
WhatsApp oder Signal.

Kommunikationsfluss

Die Kommunikation erfolgt immer zwischen einem Angehdérigen und der Center-Person.
Angehdrige kdnnen untereinander mit der AmigoApp nicht kommunizieren. Somit wird
sichergestellt, dass die AmigoApp ausschlieRlich zur Kommunikation mit der Center-Person,
also der Senior:in, genutzt wird.
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Guten Morgen, Emma!

Tippe auf eine Kachel oder schiebe eine AMIGO-Karte ein um zu starten,
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Kommunikationskonzept AMIGO
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Design und Sprache

Firr beide Apps gilt der Grundsatz “weniger ist mehr”. Das Design ist schlicht gehalten und mit
grof3en Schaltflichen gestaltet. Ein Homescreen bietet zudem in beiden Apps die Méglichkeit
unkompliziert zu den wichtigsten Funktionen zu navigieren. AuBerdem wurde viel wert auf
eine sympathische und persoénliche Ansprache gelegt, um einem digitalen Gerat Charakter zu
geben. Wo immer moglich, werden die Vornamen der involvierten Personen anstelle eines
generischen Wortes verwendet. Vor allem bei der AmigoBox wurde auf Fachjargon verzichtet
und Interaktionen moéglichst genau beschrieben.

Ausloggen [

Guten Morgen, Fmma!

Tippe auf eine Kachel oder schiebe eine AMIGO-Karte ein um zu starten. [ff SChon dichzu sehen.

Michael

Verpasster Anruf

20 || | O |-

Kontaktliste 6ffnen Fotos und Alben Alle Nachrichten
ansehen ansehen
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AmigoApp:

Die AmigoApp wird von Angehoérigen genutzt, die schon Erfahrung mit der Bedienung von
Smartphones haben und mit einer bestimmten Center-Person digital kommunizieren méchten.
Die AmigoApp ist in ihren Funktionen dhnlich zu herkémmlichen Kommunikations-Apps und
ermoglicht eine schnelle und spontane Kommunikation sowie das Bereitstellen von Medien.
Zudem wird sie fiir die Administration der AmigoBox und der Familiengruppe genutzt.

Familiengruppen in der AmigoApp

Bei der erstmaligen Benutzung wird zunichst von einem Angehoérigen die AmigoApp mit einer
AmigoBox gekoppelt und eine Familiengruppe erstellt. Eine Familiengruppe enthélt immer
mindestens einen Administrator, der die AmigoApp nutzt, und genau eine Center-Person, die
die AmigoBox benutzt. Die Center-Person ist immer die Person, der der Zugang zu digitaler
Kommunikation durch Amigo ermaéglicht werden soll. Zusatzlich kann eine Gruppe beliebig
viele weiter Familienmitglieder enthalten, die auch die AmigoApp benutzen und optional
administrative Rechte besitzen (siehe Abbildung: Kommunikationskonzept AMIGO, Seite 3).

Dashboard

Innerhalb der App sind ein Dashboard mit den wichtigsten Funktionen als Schnellzugriff, die
Medienverwaltung, die Familiengruppe sowie der Kommunikationsverlauf durch eine
Bottom-Navigation immer griffbereit (siehe Abbildung: App 1). Das Dashboard zeichnet sich
durch grofe Schnelltasten aus, mit denen schnell und unkompliziert Anrufe gestartet oder
Fotos und Nachrichten an die Center-Person verschickt werden kénnen.

Medienansicht

Die Medienansicht erméglicht das Erstellen von Fotoalben um den Senior:innen bleibende
Erinnerungen zu schaffen. Dabei werden beliebig viele Fotos und Medien aus dem eigenen
Smartphone gesammelt und unter einem Titel vereint (siehe Abbildung: App 2). Anschlie3end
wird das Album mit einer AMIGO-Karte verknlipft oder direkt an die AmigoBox geschickt, was
sich vor Allem fiir fortgeschrittene Analogue User:innen empfiehlt. Die AMIGO-Karten bilden
ein Kernelement der Bedienung der AmigoBox. Sie werden im Abschnitt “AmigoBox” ndher
erlautert.

Die Medienansicht listet auRBerdem zuvor erstellte Fotoalben auf. Dabei zeigt ein Icon an, ob
das Album bereits mit der AmigoBox geteilt wurde und wie es geteilt wurde. Ein Wolken-Icon
symbolisiert dabei eine direktes Teilen mit der AmigoBox, ein NFC-Icon symbolisiert eine
VerknUpfung mit einer Amigo-Karte.

Familienansicht

Innerhalb der Familienansicht kénnen administrative Anderungen, wie die Anderung von
Kontaktdaten oder das Einladen weiterer Personen in die Familiengruppe vorgenommen
werden. Dabei besitzt jedes Mitglied der Familiengruppe eine eigene Personenansicht (siehe
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Abbildung: App 3). Uber die Personenansicht der Center-Person kénnen Administratoren
auRerdem weitere AMIGO-Karten erstellen, welche mit bestimmten Aktionen, wie zum
Beispiel einen Anruf mit einer bestimmten Person starten, hinterlegt sind.

Nachrichtenverlauf und Kommunikation

Innerhalb des Verlaufs wird der gesamte Kommunikationsverlauf des Users mit der
Center-Person dargestellt (sieche Abbildung: App 4). Er bildet den Dreh- und Angelpunkt der
direkten und und spontanen Kommunikation zwischen dem User und der Center-Person. Die
Kommunikation mit mehreren Familienmitgliedern gleichzeitig (Gruppenchats) oder zwischen
verschiedenen AmigoApp Usern ist nicht moglich. In der Kommunikation werden
Textnachrichten, Sprachnachrichten, eingegangene, ausgegangene oder verpasste Anrufe
sowie geteilte Fotos und Alben unterstiitzt. Aus dem Verlauf heraus kénnen jederzeit durch
einen immer mitlaufenden sticky floating-Button (Gelber Button mit Plus-lcon) neue
Nachrichten und Medien gesendet werden. Auch das Starten eines Videoanrufs ist hiermit
moglich.

Anrufe kdnnen sowohl aus dem Dashboard als auch aus dem Nachrichtenverlauf aus gestartet
werden. Im fortlaufenden Anruf ist das (ibertragene Video groRflachig als Hintergrund
ersichtlich und wichtige Aktionen werden am unteren Bildrand eingeblendet. Dort kdnnen das
Mikrofon, der Lautsprecher des Handys sowie die Kamera aktiviert oder deaktiviert werden.
Ein Wechsel zwischen Front- und Back-Kamera des Handys ist ebenfalls durch einen Klick auf
das Kamera-Symbol rechts-oben maoglich.
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Ausloggen [P

Schon dich zu sehen,

Michael

@ Verpasster Anruf Qo

von Emma

20.06.2021,12:43 Uhr

Sprachanruf Videoanruf
starten starten
Foto Textnachricht
schicken senden

@ el

Home @ Familie

App 1.
Dashhoard in der AmigoApp

OSSI Austria
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Neues Album

Ossi

Meine Medien

Urlaubsreise nach
Kroatien 1982
22 Medien

Laura lernt Laufen Sommerausflug

Waldviertel

43 Medien @

App 2
Medienansicht in der AmigoApp
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5. Marz 2021

Meine Familie

10:32
Emma Altendorfer
Center Person %
Monika Bauer %
Familienmitglied
Michael Bauer
Administrator %
10:32

[ = Lukas Bauer %

Familienmitglied

010 |_|HII|H|‘|‘|IH‘.

0 Minuten

@ Peter Altendorfer

Einladung ausstehend

Anruf mit e

¥ M

Median Famnilie varlauf

Neues Mitglied hinzufiigen

App 4
Machrichtenverlauf in der Amigodpp

Diese Familie verlassen

™ a0,

Medien Familie

App 3
Familienansicht in der Amigodpp
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AmigoBox

Die AmigoBox ist eine Android App, die von uns fiir die besonderen Bedlirfnisse von alteren
menschen mit kérperlichen oder mentalen Einschrankungen entwickelt wurde und auf einem
Tablet genutzt wird. Neben einem einfachen und tbersichtlichen Design und besonders
grof3en Schaltflaichen und Text, haben wir auch ein besonderes haptisches Bedienungskonzept
entwickelt. Die AmigoBox App ist entweder durch Touchscreen-Eingaben oder aber durch die
haptische Interaktion mit Hilfe von Amigo-Karten, welche zuvor durch die AmigoApp
konfiguriert wurden, nutzbar.

Amigo-Karten

Amigo-Karten sind Karten, die einen NFC-Tag enthalten . Die AmigoBox ist ein NFC-fahiges
Tablet und kann die NFC-Tags lesen, wenn sie an das Tablet gehalten werden. Durch das
ranhalten einer Amigo-Karte an die AmigoBox kénnen bestimmte Aktionen, wie einen Anruf
starten oder ein Fotoalbum 6ffnen, ausgefiihrt werden. So werden digitale Erlebnisse und
Aktionen in einer robusten und haptischen Bedienung zuganglich.

Um den Senior:innen Sicherheit und Einfluss auf die Aktion zu geben, signalisiert ein
10-sekiindiger Countdown das Erkennen einer Amigo-Karte mit der hinterlegten Funktion.
Somit besteht immer die Méglichkeit, die Aktion einer unabsichtlich gescannte Amigo-Karten
abzubrechen.

NFC-Tags kénnen allgemein auch in vielen verschiedenen Formen eingesetzt werden. Zum
Beispiel in Form eine Karte in Kreditkartengrof3e, ein Schliisselanhanger oder ein Sticker, der
an ein beliebiges Objekt geklebt wird.

Startseite

Die Startseite bildet den Ausgangspunkt fiir alle Aktionen auf der AmigoBox (siehe Abbildung:
Box 1). Die Navigationshierarchie ist moglichst flach gehalten. Um den Senior:innen jederzeit
Hilfestellung geben zu kénnen, wurden zwei Funktionen gleichbleibend implementiert:

1. Ein“Zurlck zum Start” Button fihrt die Senior:innen immer zur zum Dashboard und
nehmen sie an der Hand, falls sie sich “verlaufen” haben.

2. Die“Hilfe” Funktion ist abhdngig vom aktuellen Screen. Sie ruft einen Hilfe-Screen auf,
der den Senior:innen genau beschreibt, wo sie sich gerade befinden, welche Funktionen
es gibt und wie sie diese nutzen kénnen. So wird Ihnen die Sicherheit gegeben, dass sie
Erklarungen so oft sie mdchten aufrufen kénnen, sollten sie einmal etwas vergessen
haben oder unsicher sein.

Kontaktliste

Die Kontaktliste zeigt alle Personen, welche durch die AmigoApp der Personengruppe
hinzugefiigt wurden (siehe Abbildung: Box 2). Diese Personen kénnen von der AmigoBox
angerufen werden und andersrum kénnen sie die AmigoBox anrufen oder Medien an diese
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senden. Jede Person besitzt eine Detailansicht auf der ausgewahlt werden kann, ob ein Anruf
an die Person getatigt werden soll oder von dieser Person empfangene Fotos aufgerufen
werden sollen. In Zukunft kann diese Ansicht auch mit weiteren personenspezifischen
Aktionen erganzt werden. Zusatzlich sind als Alternative zur Bedienung per
Touchscreen-Eingabe die Aktionen auch per Amigo-Karte moglich.

Medienansicht

Die Medienansicht zeigt alle empfangenen Medien und Alben tibersichtlich dargestellt (siehe
Abbildung: Box 3). Hier kénnen die Senior:innen gezielt nach bestimmten Alben suchen und
anschlieBend die enthaltenen Fotos ansehen. Alternativ kann ein Album auch mit einer
Amigo-Karte verknlipft sein und so direkt ohne Touchscreen-Interaktion aufgerufen werden.

Nachrichtenverlauf

Der Nachrichtenverlauf zeigt empfangene Fotos und Alben, Text- und Sprachnachrichten
sowie getatigte, empfangene und verpasste Anrufe (siehe Abbildung: Box 4). Durch einfaches
Tippen auf die rechte oder link Bildschirmhalfte kann durch die Nachrichten navigiert werden.
Um auch hier eine Alternative zur Touchscreen-Eingabe zu bieten ist ein 30-sekiindiger
Countdown implementiert, nach deren Ablauf automatisch zur nachsten Nachricht navigiert
wird. So kénnen sich Senior:innen auch bequem und passiv die Nachrichten ansehen. Der
Fortschritt des Countdowns wird am unteren Bildschirmrand durch eine gelbe, wachsende
Linie verdeutlicht.
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Guten Morgen, Emma!

Tippe auf eine Kachel oder schiebe eine AMIGO-Karte ein um zu starten.

Kontaktliste 6ffnen Fotos und Alben Alle Nachrichten
ansehen ansehen
Box 1

Startseite in der AmigoBox

@ Zuriick zum Start ® Brauchst du Hilfe?

Kontaktliste

Tippe auf eine Person, um weitere Funktionen zu sehen

Michael Bauer Monika Bauer Petel

Lukas Bauer

= Nichste Seite —

Box 2:
Kontaktliste inder AmigoBox
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@ Zurlick zum Start @ Brauchst du Hilfe?

Fotos und Alben

Tippe auf ein Bild, um das Album zu &ffnen

Urlaubsreise nach Kroatien Laura lernt Laufen Familienurlaub 2017 Petet
1982
€ Nichste Seite —>

Box 3:

Medienansicht in der AmigoBox

435 [ 34.205

22. Juli 2021 - 08:21 Uhr
Neues Sprachnachricht von Lukas Bauer

Box 4:
Machrichtenverlauf in der AmigoBox

OSSI Austria
Open Source for Social Inclusion Austria Seite 12



Nutzer:innen-Dokumentation OSSI

Abschluss

Diese Anwender:innen Dokumentation soll einerseits einen Einblick in das Konzept der
Kommunikationsplattform Amigo geben und des Weiteren eine Hilfestellung fiir die Nutzung
der Apps AmigoBox und AmigoApp bieten. Die Apps sind aktuell nicht in den gangigen
App-Stores zu finden, daher empfiehlt es sich bei Interesse zur privaten Nutzung die
Entwickler:innen Dokumentation (siehe netidee AMIGO Webseite) durchzulesen. Die Apps
sind aktuell noch Prototypen, sie werden jedoch stetig weiterentwickelt mit dem Ziel, sie nach
der Fertigstellung im App Store und Play Store anzubieten.

Bei jeglichen Fragen bezliglich des Projekts und Interesse an Kooperationen freuen wir uns
Uber eine Mail an hello@ossi-austria.org.
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