BARRIEREFREI

derWarteraum — Anwender:innen-Dokumentation

Projektbeschreibung und Zielgruppe

Im Projekt derWarteraum wurde ein Online-Warteraum fiir Relay-Service'-User:innen auf
Open-Source-Basis entwickelt und umgesetzt. Das Projekt ist ein wichtiger Beitrag zur
barrierefreien und selbstbestimmten Kommunikation fir gehérlose und hoérbeeintrachtigte
Menschen via Videotelefonie. Sie sind auch die Kernzielgruppe des Projektes. Zielgruppen
darlber hinaus sind Hilfs- & Freiwilligenorganisationen sowie Menschen mit Behinderungen

und Angehorige.

Der Online-Warteraum ist eine One-Pager-Startseite, die User:innen vor dem eigentlichen
Video-Chat mit den Relay-Assistent:innen betreten. Die Web-Applikation kann, ohne extra
eine Software installieren zu mussen, in gangigen Browsern am Desktop, Tablet oder
Smartphone benutzt werden. Sie wurde gemeinsam mit der Digitalagentur INFOUND als
externer technischer Partner und dem Osterreichischen Gehérlosenbund (OGLB) umgesetzt

und mit dem Martin-Prager-Integrationspreis ausgezeichnet.

' Das Relay-Service ist ein Telefon-Dolmetschdienst flir gehérlose und hérbeeintrachtigte Menschen. Er wird vom
Service-Center OGS.barrierefrei angeboten.
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Funktionsweise und Vorteile fiir Anwender:innen

Willkommen

ICH BIN NEU HIER

Account anlegen

lhre Anliegen und Chatverlauf bleiben in
einem geschiitzen Datenraum fiir kiinftige
Service Gesprache erhalten.

‘ Anonym bleiben J

ICH HABE SCHON EINEN ACCOUNT

BARRIEREFREI
RELAY-SERVICE

Auf der Login-Seite gibt es die Mdglichkeit, entweder anonym beizutreten oder einen
Account anzulegen. Eine Registrierung bietet User:innen Vorteile:

e User:innen kdnnen mit dem Relay-Service in Kontakt bleiben (der Anfragenverlauf wird

fur zuklnftige Gesprache gespeichert). Bei zukiinftigen Anfragen kann der Warteraum

bequem genutzt werden: erhdhte Qualitat der Daten und bei der Verarbeitung von

Anfragen.

e Dank detaillierter Kund:innen-Informationen (Name, Adresse, E-Mail etc.) kdnnen
Anfragen schneller und effizienter bearbeitet werden.

¢ Durch die Registrierung verbessert sich die Sicherheit erheblich.

Das Herzstlick der Software ist der Warteraumbereich.
¢ In diesem Bereich (Client-Ansicht) wird die Wartezeit angezeigt.

e Vorab kann die Kategorie der Anfrage ausgewahlt und User:innen koénnen alle

relevanten Informationen dazu angeben.
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&% Warteraum = Friihere Anfragen . Benutzerprofil Hilfe Heute gedffnet bis 17:00 [~ Abmelden

Neue Anfrage
Die Wartezeit betragt aktuell zwischen
20 und 41 Minuten
Kategorie
{ﬂmter und Behdrden v }
Betreff
Betreff

Anfragebeschreibung

Anfragebeschreibung

Telefonnummer wo angerufen werden soll
Name der Stelle wo angerufen werden soll
Adresse

SV-Nummer

Das spart viel Zeit und der Agent, das heilt der:die Mitarbeiter:in des Relay-Service, kann

direkt auf die Daten zugreifen und muss Informationen nicht mehr extra erfragen.
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